CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
,ﬁ ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
SEs

RESOLUCION No. 017 DEL 30 DE ENERO DEL 2018

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION 2018 DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN
ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA PARA LA VIGENCIA 2018.”

EL Contralor General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, en uso de sus facultades legales y Constitucionales y

CONSIDERANDO

Que el ejercicio de planeacion organizacional, debe llevar implicitas dos caracteristicas
importantes: debe ser eminentemente participativo y concertado, asi como tener un
despliegue adecuado en todos los niveles y espacios de la entidad para contribuir con el
cumplimiento de la mision, vision y objetivos institucionales, establecidos por la
constitucion y la Ley, ademas coordinar el sistema de atencion y participacion de la
ciudadania en el ejercicio del control fiscal.

Que el Plan estratégico de la Contraloria General del Departamento de San Andres,
Providencia y Santa Catalina adoptado y modificado a través de la resolucién No. 014 del
30 de enero 2017 contiene los ejes estratégicos, programas Estratégicos generales a las
cuales se les realiza seguimiento anual a través de los planes de Accion.

Que los planes de accion constituyen una herramienta basica de la gestion de la entidad,
gue facilita direccionar los diferentes procesos; enmarcados en el Sistema de Gestion de
la Calidad de la entidad, con miras a realizar las actividades de control fiscal en forma
eficiente y eficaz.

Que acorde con lo previsto en el literal a) del articulo 4 de la Ley 87 de 1993, en
concordancia con el articulo 2.2.21.3.2 del Decreto 1083 de 2015, uno de los elementos
del Sistema de Control Interno es la planeacion que orienta el cumplimiento misional a
través de la fijacion de objetivos y metas a alcanzar en el periodo.

Que el Decreto Nacional 2145 de 1999, establece en su articulo 13 que es
responsabilidad de todos los niveles y areas de la organizacion en ejercicio del
autocontrol, documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos
y validarlos constantemente con el propdsito de realizar los ajustes y actualizaciones
necesarias de tal manera que sean el soporte orientador fundamental, no solo para el
cumplimiento de las funciones asignadas, si no para el logro de las metas y objetivos
establecidos tanto en el Plan Estratégico como en los Planes de Accion.

Que el literal a, del articulo 14 del decreto 2145 de 1999 establece que; Todos los Niveles
y Areas de la Organizacion, como responsables del proceso de ejecucion, participan en la
gestién corporativa, mediante la accion individual en los procesos correspondientes, a
través del ejercicio intrinseco del control, de tal manera que los participes del proceso se
conviertan en el elemento regulador por excelencia del mismo, garantizando el logro de
productos y/o servicios con las caracteristicas planeadas.
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Que la ley 1474 de 2011 en su articulo 74, reza; Plan de accion de las entidades
publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas
tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan
de Accidn para el afio siguiente, en el cual se especificardn los objetivos, las estrategias,
los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la
distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

En mérito de lo anterior,
RESUELVE

Articulo Primero: Adoptese el Plan de Accion de la Contraloria General del
Departamento Archipiélago para la vigencia fiscal 2018, como instrumento de gestién de
la entidad que determina las metas institucionales y las actividades necesarias para
alcanzarlas con sujecion a lo establecido en el Plan Estratégico (2017-2019), el cual hace
parte integral del presente acto administrativo,

Articulo Segundo: Responsables del Plan de Acciéon. Las dependencias de la
Contraloria General del Departamento Archipiélago deberdn evaluar y realizar el
seguimiento cuatrimestralmente al Plan de Accion 2018 en el formato disefado para el
efecto. La oficina asesora de Planeacion es la responsable de consolidar la informacion,
la divulgacion del seguimiento y de la asesoria y acompafiamiento a las dependencias
para el adecuado registro de la informacion.

Articulo Tercero: Modificaciones al Plan de Accién. Cuando las circunstancias lo
justifiquen, se realizaran modificaciones al Plan de accién. Los cambios seran propuestos
por las dependencias y enviados a la Oficina Asesora de Planeacion y esta velara por la
trazabilidad de la informacién y presentarlas al nivel Directivo. La Oficina de Control
Interno es competente para efectuar la verificacion que considere pertinente.

Articulo Cuarto: ElI cumplimiento del Plan de Accién, tiene caracter obligatorio en su
ejecucion, seguimiento y evaluacién por parte de los directivos y funcionarios.

Articulo Quinto: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Se expide en San Andrés Isla, a los treinta (30) dias del mes de enero del 2018.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

FRANKLIN GABRIEL AMADOR HAWKINS
Contralor General del Departamento Archipiélago de
San Andrés Providencia y Santa Catalina

Proyect6: Luis Salazar — Jefe Asesor de Planeacién
Revisé y Aprobd: Franklin Gabriel Amador Hawkins — Contralor Departamental
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

PLAN DE ACCION 2018

CRONOGRAMA Tipo de M PONSA
Eie Estratégico Programas PROCESO Instrumento de Indicador Indicador anuaelta /o
: . Estratégicos RESPONSABLE No. Actividades MESES ejecucion de ro du:,:to DIEEE s
1/2(3|4(5|6|7(8|9(10(11 |12 Desempefio P e
Identificar
1.1. Gestion de potenciales aliados
(P:royectps e para |mpleme_ntar Convenios, (Numero de alianzas
onvenios PLANEACION acciones conjuntas Memorando de o formalizadas/Numero de Despacho del
encaminados a 1 |conelfinde Aot Efectividad - 1 P Contralor
INSTITUCIONAL Entendimiento y/o aliados Contralor
fortalecer la fortalecer la n o
A A actas identificados)X100
capacidad capacidad
institucional. institucional para el
control fiscal.
Elaborar y ejecutar (Valor presupuesto Contraloria Profesional
1 del Presupuesto Presupuesto Eficacia ejecutado/Valor 90% Auxiliar - Gestion Universitario -
Anual de Gastos adoptado presupuesto Financiera Area
de la Entidad asignado)X100 (Presupuesto)
FORTALECIMIENTO A Profesional
LA GESTION Constituir el Plan (Valor de PAC Contraloria Universitario -
ADMINISTRATIVA, 2 | Anual de Caja - PAC constituido Eficacia | ejecutado/Valor de PAC 90% Auxiliar - Gestién Area
FINANCIERA ¥ 1.2. PAC de la vigencia. constituido) Financiera (Contabilidad y
JURIDICA Implementacién Tesoreria)
de una Gestion
Administrativa, GESTION
Financiera 'y FINANCIERA Realizar P Profesional
Juridica seguimientos (Numerg d(/e’\:r)formez Contraloria Universitario -
enfocada a 3 | mensuales al Plan PAC elaborado Eficacia present?nfc())?mgsmero € 12 Auxiliar - Gestién Area
resultados. Anual de Caja - Financiera (Contabilidad y
PAC de la vigencia. PegEmReEp e Tesoreria)
(Ndmero de balance Profesional
Elaborar el Balance Balance General de la general elaborada y Contraloria Universitario -
4 | General mensual y Vigencia Eficiencia aprobada/Numero de 12 Auxiliar - Gestion Area
Estado financiero 9 balance general por Financiera (Contabilidad y
elaborar y aprobar)X100 Tesoreria)
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

(Numero de estado de
la situacion financiera

Realizar el Estado econdmica y social ) P_rofes'lon_al
de Situacion Informe Estado - _ elaboré}da y C_:pntralona_ ) Universitario -
5 ; . - . = Eficiencia validado/NUmero de 12 Auxiliar - Gestién Area
Financiera Financiero del afio estado de la situacion Financiera | (Contabilidad
econdmica y social ) ) P ady
financiera econémica y Tesoreria)
social por elaborar y
validado)X100
Elaborar el ESFA a Profesional
(Estado de elg\tl)lcj):'gzrooll\ijsriéro Contraloria Universitario -
6 | Situacion Eficacia ESFA por 1 Auxiliar - Gestion Area
Financiera de p Financiera (Contabilidad y
elaborar)X100 p
Apertura) Tesoreria)
Realizar DEMOS- Sl e :
. Profesional
A | ST (Nfers 6l DEIS Contraloria Universitario -
7 Contab!g sobre _Ia Eficacia TEElEREen f TET 6 2 Auxiliar - Gestion Area
contabilidad bajo DEMOS 5 A o
p Financiera (Contabilidad y
estandar programados)X100 Tesoreria)
internacional.
Presentar 8
oportunamente a la (Numero de Informes lori P_rofes_lon_a I
Secretaria de : n ... | presentados/NUmero de CTEEE . ChGRIED =
8 A Informe Financiero Eficiencia A 4 Auxiliar - Gestién Area
Hacienda el Informes obligados a A A i
. . Financiera (Contabilidad y
Informe Financiero presentar)X100 Tesoreria)
Trimestral
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

interesada

solicitados por la
dependencia
interesada)X100

(Ndmero de
Tiamitar requerlmlentos
oportunamente CUSTR (S
P oportunamente en el
G EE 6 término solicitado por la Contraloria
términos sefalados Requerimiento Ay A B 0 T » Contralor
los requerimientos (correo/oficio) SIEETEE depen/d,\(leunr::qlz rgﬂdeéesada 100% Auxflzli'ﬁ;ng;znon Auxiliar
solicitados por la requerimientos
Dependencia IQ. d |
interesada solicitados por la
dependencia
interesada)X100
Preparar e (Numero de Plan de .
implementar Plan Adquisiciones en Contr_a_llorla Con_tr_alor
Lo R Auxiliar - Auxiliar -
de Adquisiciones e . S Implementacién/Numero Y et
) Acto administrativo Eficacia 1 Adquisicion de Técnico
de Bienes 'y de Plan de Bienes Operativo
Servicios en la Adquisiciones Servicio); ( A’I)macén)
vigencia. formulado)X100
Ejecucion del Plan (Valor del Plan de Contraloria Contralor
de Adquisiciones Adquisiciones Auxiliar - Auxiliar -
de Bienes y Informe avance Eficiencia | ejecutado/Valor del Plan | 100% Adquisicion de Técnico
servicios para cada de Adquisiciones Bienes y Operativo
ADQUISICIONES DE vigencia. programado)X100 Servicios (Almacén)
BIENES Y
SERVICIOS
(Numero de
T requerlmlentos
atendidos
oportunamente .
oportunamente en el Contraloria
dentro de los P . -
P = . término solicitado por la Auxiliar -
términos sefialados Requerimiento ST S Y Contralor
- e Eficiencia | dependencia interesada | 100% Adquisicion de -
los requerimientos (correo/oficio) ” . Auxiliar -
solicitados por la /Ndmero de Bienesy
: requerimientos Servicios
Dependencia
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

1.3.
Implementacion
de un Plan
Institucional de
Capacitacion

Ejecutar el Plan de

(Numero de personal en
planta capacitados

cumplimiento de
las normatividades
vigentes.

para la adecuada
gestion
documental)X100

pertinente, Capacitacion Informe de Eficacia durante la 100% Augl(i):rtr-a'lroai’li:nto Contralor
concertado con Institucional para la seguimientos vigencia/Numero de 0 Humano Auxiliar
las personas vigencia. personal existente en
que representan planta)X100
el Capital
Humano de la
entidad. TALENTO HUMANO
Formular y
desarrollar (Namero de
1.4. Estructurar actividades de funcionarios que
e implementar el Blene§tar Social e Programa de participan en las Contraloria
Programa de Incentivos . . . L -~ Contralor
" n " Bienestar Social y Eficacia actividades de 100% | Auxiliar - Talento -
Bienestar Social encaminadas a dar ; . P Auxiliar
y Estimulos para respuesta a las Estimulos fb|er_1esta_r/Num_ero de Humano
cada anualidad. necesidades de los ug(rz]l?;grl]ct)%ae;s;fgges
funcionarios de la
institucion.
Realizar un
dlagngstlco dela Documento - Numero de documento Q(_Jntralonal , Contralor
Gestion A P, Eficacia . P 1 Auxiliar - Gestién o
Diagnostico diagnostico formulado Auxiliar
Documental de la Documental
entidad
1.5 Gestion de
i - Desarrollar las . .
acirecrrc]llg(::sogelas GESTION T (Ndmero de acciones
- DOCUMENTAL : desarrolladas para la
normas vigentes necesarias que adecuada gestion
en la materia. garantice una v A Contraloria
s Informes de Gestion o documental/Numero de ® T e Contralor
adecuada gestion Documental Eficacia acciones programadas 100% | Auxiliar - Gestion Auxiliar
documental en Documental
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Tramitar
oportunamente
dentro de los

(Ndmero de
requerimientos
atendidos
oportunamente en el

Entidad)X100

s = - término solicitado por la Contraloria
:ermmos s_er!alados REGHELINEN) Eficiencia | dependencia interesada | 100% | Auxiliar - Gestion Cont_rglor
0s requerimientos (correo/oficio) /NGmero de Documental Auxiliar
solicitados por la requerimientos
5}?322‘;3’;0'3 solicitados por la
dependencia
interesada)X100
Realizar un estudio
de carga laboral
(Tiempos y
g‘;‘#ﬁfg;?lgue (Nﬂmerp de estudio de )
identifiquen a los . - CEZEEILE 63 2R Qqntralorla Contralor
. 1 . - Estudio Carga Laboral Eficacia elaborada/Numero de 1 Auxiliar - Talento L
2.1. Revision de oo capacidad de carga por Humano AL
la Estructura sobrecargados en elaborar)X100
MODERNIZACION | Organizacional HITELATES; 63
ORGANIZACIONAL hacia modelos TALENTO HUMANO manera que se
organizacionales prorrateen las
mas funcionales diferentes labores
y eficientes. en la Entidad.
Socializar (Numero de personal Contraloria
resultados del o socializada/Numero de > Contralor
2 estudio de carga AEES Sfeeek personal existente en la OIS Auxul;ar - TElEniD Auxiliar
con directiva. umano
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

2.2.
Fortalecimiento
en el sistema de
planeacién
institucional, a
través de la
implementacion
y evaluacion de
los planes por
adoptar y
adoptados por la
Entidad.

PLANEACION
INSTITUCIONAL

Revision y ajustes

(Numero de Plan
Estratégico revisado y

Despacho del

solicitados por la
dependencia
interesada)X100

Contralor - Contralor -
1 | al Plan Estratégico Plan Estratégico Eficacia ajustado/Numero de 1 o Lideres de
p Planeacion
2017-2019 Plan Estratégico por L Procesos
: : Institucional
revisar y ajustar)X100
(Numero de
Realizar evaluacion del Plan
seguimiento y Estratéaico Despacho del
evaluacion a la - o . 9 Contralor - Jefe Asesor de
2 ] e Plan Estratégico Eficacia realizado/Ndmero de 1 0 3
ejecucion del Plan seguimiento y Planeacion Planeacion
Est_rateglco de la evaluacion del Plan Institucional
entidad. 2
Estratégico
programado) X100
(Numero de
Realizar seguimiento y
seguimiento y evaluacion del Plan de
S e Dgirr)]?rcar;grd-el Jefe Asesor de
3 | ejecucion del Plan Plan de Accion. Eficiencia realizado/Ndmero de 3 0 3
e - Planeacion Planeacion
de Accion seguimiento y Institucional
correspondiente a evaluacion del Plan de
la vigencia. Accion
programado)X100
(Ndmero de
Tariftar requerlmlentos
atendidos
oportunamente
oportunamente en el -
dentro de los término solicitado por la Oficina Asesora
términos sefialados Requerimiento L L B de Planeacion - | Jefe Asesor de
4 —_ A Eficiencia | dependencia interesada | 100% e iy
los requerimientos (correo/oficio) /NGmero de Planeacion Planeacion
solicitados por la . Institucional
Dependencia requerimientos
interesada
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Implementar el
manual de
procedimientos que

(Numero de
autoevaluacion de

en Linea)X100

Manual de gestion por proceso Contraloria Lideres de
TALENTO HUMANO permitan a las Procedimiento de Eficacia realizadas/Numero de 3 Auxiliar - Talento S ———"
diferentes areas autoevaluacion autoevaluacion de Humano
realizar sus gestién por proceso
Autoevaluaciones. programado)X100.
Formular e
implementar un p .
. (Ndmero de actividades
2.3 Plan Operativo
Actualizacion e para la vigencia en de;zrrrcocl)lzcé?lsagrrll el Oficina Asesora
Implementacién el marco del Plan Plan de SV . de Planeacion - | Jefe Asesor de
p . Eficiencia | Operativo/Numero de 100% ” o
delas TIC'S de - comunicaciones actividades Planeacion Planeacion
ET?cPologia_l§ de ﬁgg}ﬂg;gﬁg‘lones programadas en el Plan Institucional
a Informacion i
i y adoptado por Ia Operativo)X100
Comunicacion), entidad
reramona | | PLANEACION
para el INSTITUCIONAL
eriEEETET® & » (Ndmero de actividades
la gestion :;Tple?eAntaq,onddel desarroclilaldgls endel
e : an de Accion de marco del Plan de .
ad.m'”'St,rauva, Gobierno en Linea aa Accion de Gobierno en Oficina Ase_s'ora Profesional
financiera, Plan de Accion ST p p de Planeacion - ; -
con mayor ; p Eficiencia Linea/Ndamero de 100% v Universitario de
contractual y apropiacién de los Gobierno en linea actividades Planeacion Sistemas
fiscal, y con el prop bl d 1Pl Institucional
Gobierno responsables por programadas en el Plan
Electrénico dependencia. de Accién de Gobierno
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Actualizar la pagina

(Numero de informacion
béasica o minima
obligatoria actualizada

dependencia
interesada)X100

web con la en la pagina web de "
. e s - Profesional
informacion basica acuerdo a la Ley 1712 Oficina Asesora ; o
L , A Universitario de
y/o minima Ley 1712 de 2014 de 2014/Numero de 100% de Planeacion - T —
obligatoria de la Y informacion basica o Planeacion .

c . . . L Lideres de
Contraloria de minima obligatoria que Institucional Proceso
acuerdo a la Ley debe ser actualizada en
1712 de 2014 la pagina web de

acuerdo a la Ley 1712
de 2014) X 100%
Realizar los
tramites necesarios (Ndmero de
para dar de baja bienes/elementos dados
| . . Contralor
los bienes muebles de baja en la Contraloria Auxiliar -Técnico
de la Entidad, Inventario Actualizado entidad/Nimero de 100% Auxiliar - -
- - Operativo
actualizando los bienes/elementos en Infraestructura z
: : ) f ™ (Almacén)
inventarios a través desuso identificados
de la depuracién para dar de baja)X100
de los activos.
INFRAESTRUCTURA (Ntmero de
. requerimientos
Tramitar .
oportunamente EiEnIes
oportunamente en el
dentro de los Pacay licitad | c lori
términos sefialados Requerimiento (tjermmg S !C't.a O da 100% Xntr_? oria Contralor
2 los requerimientos (correo/oficio) epenaencia UE (T L% uxitar - Auxiliar
L /NUmero de Infraestructura
solicitados por la s
Dependencia rel.ql.Jegm'entOT
interesada solicitados por la
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Numero de Programa
Programa de Anual de Auditorias Control Interno - Jefe de Control
Elaborar, socializar Auditorias Interna de | Eficacia internas de Gestion i Evaluacion [
y presentar para Gestion elaborada, socializada e Anélisis y Mejora
aprobacién del implementada.
Comité Institucional
de Control Interno
el Programa Anual
de Auditorias
Interna_s de _Gestlon nformes d Un (1) programa Anual
24 de la vigencia verci’ficaecsiéne | de Auditorias Internas Control Interno - | J .« (oo
Fortalecimiento seguimiento’y Eficiencia _de G_estlén de la 1 E,Eye_\luauér_] Interno
y mantenimiento evaluacion vigencia aprobado y Andlisis y Mejora
del Sistema de SALUAGIEN Socializado
Gestion de P ’
Calidad y ANALISIS Y
oo MEJORA
Certificacion en
las Normas de (Numero de auditorias
Calidad interna de Gestién Auditores
Pertinentes. glfji?grr?elllsa rinternas Audigcr)gsam?e?ﬁa de | Eficacia | 9esarrolladas/Nimero | .., DERELEE: IETES o2
de Gestién Gestién auditorias interna de Asignadas Gestion
Gestion designados
programadas)X100
(Ndmero de auditorias
Coordinar Programa de interna de caligad _ ‘Auditores
auditorias internas Auditorias Interna de Eficacia desa_rro[lad_as/Numero 100% Depe_ndenmas internos oe
de Calidad. Gestion audntonag interna de Asignadas C._sllldad
calidad designados
programadas)X100
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’ﬁi CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
E

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Realizar las
acciones de
seguimiento de
cada uno de los

Tablero de Control de

(Ndmero de
seguimiento a
indicadores del Sistema
de Gestion de la
Calidad

Oficina Asesora
de Planeacion -

Jefe Asesor de

e procesos que Indicadores Blaees realézeac:j?r{rl]\:g'r::gr;) EE Planeacion Planeacion
conforman el . seg . Institucional
) Sistema de Gestién mdlcadores'LjeI Sistema
PLANEACION de la Calidad. de Gest_lon de la
INSTITUCIONAL Calidad
programado) X100
Coordinar la pre
auditoria y . Oficina Asesora
> auditoria para la Informe de Auditoria Eficacia Num:ur(cj)itci) ?igg?rsrge e de Planeacion - Co:;r:slgrr a]eefe
certificacion I1SO- Externa . : Planeacion S
9001:2015 por 9001:2015 realizadas Institucional Planeacion
parte de INCOTEC
Programar a
ejecgutar ¢ (_Nur_nero _de
capacitaciones Plan Institucional de capacitacion Ejecutada Contraloria Contralor -
1 sogre |a transicion Capacitacion Eficiencia / Numero de Auxiliar - Talento Contralor
de la aplicacion de p capacitacion Humano Auxiliar
la 1SO-9001-2015 o LR 00
TALENTO HUMANO
Programar y
ejecutar (Ndmero de
capacitacion a los _ capacitaciéon Ejecutada Contraloria
2 | funcionarios Plaré?s;léﬁgggﬁl i Eficiencia / Numero de Auxiliar - Talento C:S;{ﬁ;?r
relacionada en p capacitacion Humano
Auditoria interna de programada)X100

Calidad

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”

Avenida Francisco Newball, Edificio OCCRE piso 3 - San Andrés Isla

Tel.: 5125190 - 5120189 - Fax: 51 22465

Correo Electronico: cgdsai@telecom.com.co - contraloria@contraloriasai.gov.co

Pagina Web: www.contraloriasai.gov.co

C

150 9001

|contec

(5%

Nd ¥O'

%ong,



mailto:cgdsai@telecom.com.co
mailto:contraloria@contraloriasai.gov.co
http://www.contraloriasai.gov.co/

'ﬁi CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
\ ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

(Ndmero de
Tiamitar requerlmlentos
oportunamente CUSTR (S
P oportunamente en el
G EE 6 término solicitado por la Contraloria
3 terminos ;enalados REGUETEE Eficiencia | dependencia interesada | 100% | Auxiliar - Talento Cont_rs_alor
los requerimientos (correo/oficio) /NGmero de Humano Auxiliar
solicitados por la requerimientos
Dependencia IQ. d |
interesada solicitados por la
dependencia
interesada)X100

Revision, ajustes y

p Despacho del
adopcion del Plan (Numero de Plan

< Anticorrupcion revisado S o7 “OisTre Contralor -Jefe
PLANEACION Anticorrupcion y Plan Anticorrupcién y S peion Asesora de
L 1 iy 4 . Eficacia y adoptado/Numero de 1 i Asesor de
3.1 Aplicacién INSTITUCIONAL Atencion al Atencion al ciudadano Pl " iy Planeacion / hy2
: : an Anticorrupcion por s Planeacion
rigurosa del Ciudadano para la adoptar)X100 Planeacion
Marco vigencia 2017. p Institucional
Normativo de
FORTALECIMIENTO Cfn“tlrio'n'gscalh _
INSTITUCIONAL e e, Dar Tramite
@l s oportuno a las g
misional dEmeErEs (Ndmero de demandas
constitucional y e en contra de la entidad p
- AEERES e Demandas tramitadas CanlirEl el Contralor
legal de la GESTION JURIDICA | 1 | puedan suscitarse , Eficacia ; 100% | Auxiliar - Gestion -
entidad. en contra de la interpuestas oportunamente/NGimero Juridica Auxiliar
Entidad, para asi de demandas en contra
poder conducirlas a £l Bl Ay

buen término

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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'ﬁi CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
\ ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

(Numero de
Tramitar req;::rnlg;é%nstos
oportunamente oportunamente en el
P ?éerrr]r:irgodseslgr”s\allados Requerimiento icluilli(e S ELID (207 |2 Gl Contralor
GESTION JURIDICA | 2 los requerimientos (correofoficio) Eficiencia dependepma interesada | 100% | Auxiliar : C_Bestlon Aupiian
- /NUmero de Juridica
solicitados por la s
¢ requerimientos
Disjpetisleuct solicitados por la
interesada po
dependencia
interesada)X100
(NUmero de Evaluacion
Anual del Sistema de
Realizar iy Control Interno
Evaluacion Anual Ev_aluauon Anual del . . realizado/NUmero Gl Int_e'rno " | Jefe Oficina de
1 . Sistema de Control Eficiencia . 1 Evaluacion
del Sistema de Evaluacion Anual del o . Control Interno
Interno h Andlisis y Mejora
Control Interno Sistema de Control
Interno
3.2 ., programado)X100
Implementacion )
de "Mecanismos EVALUACION,
de Exigibilidad" ANALISIS Y
de manera MEJORA
eficaz y
oportuna (Ndmero de Informe de
Evaluacion del Control
Sklien In.f,orme Informe Evaluacién In.terno antable Control Interno - -
de Evaluacion del _ . realizado/NUumero de o Jefe Oficina de
2 del Control Interno Eficiencia 9 1 Evaluacion
Control Interno Informe de Evaluacion P . Control Interno
Contable Andlisis y Mejora
Contable del Control Interno
Contable
programado)X100

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Elaborar Informe
Semestral
Seguimiento y
Evaluacion de la
Atencion a las
(PQRSD)

Informe Semestral
Seguimiento y
Evaluacion de la
Atencién a las
(PQRSD)

Eficiencia

(Numero de Informe
Semestral Seguimiento
y Evaluacion de la
Atencion a las (PQRSD)
realizado/Ndmero de
Informe Semestral
Seguimiento y
Evaluacion de la
Atencion a las (PQRSD)
programado) X100

Control Interno -
Evaluacion
Andlisis y Mejora

Jefe Oficina de
Control Interno

Elaborar Informe
de Seguimiento y
Evaluacion del
Plan Anticorrupcion
y Atencién Al
Ciudadano

Plan Anticorrupcién y
Atencién al ciudadano

Eficiencia

(Ndmero de
seguimiento y
evaluacion realizados al
Plan Anticorrupcion y
Atencion al
Ciudadano/Numero de
seguimiento y
evaluacién al Plan
Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano,
programado)X100

Control Interno -
Evaluacion
Andlisis y Mejora

Jefe Oficina de
Control Interno

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Tramitar
oportunamente
dentro de los
términos sefialados

Requerimiento

(Ndmero de
requerimientos
atendidos
oportunamente en el
término solicitado por la

Control Interno -

Jefe Oficina de

Institucional

los requerimientos (correo/oficio) SEETEE: depen/d,\(le ncia IiErzsek | 0 [Eygluamon Control Interno
solicitados por la imero de Andlisis y Mejora
Dependencia EGUBIITIETIos
C—— solicitados por la
dependencia
interesada)X100
Promover en cada
vigencia fiscal la (Numero de actores
participacion en la participando en la Auditoria y Profesional
Rendicion de Lista actores invitados rendicion de cuenta en Participacion Universitario de
cuenta a la y Eficacia la vigencia/Numero de 40% Ciudadana - Participacion
ciudadania en participados/memorias actores _invitado_s alas Pa_rticipacic’)n Ciudadana
3.3 Atendiendo gener_al como audlen_(:las pl]bllcas en Ciudadana
ei Principio de organizacion de la vigencia)X100
Publicidad, control social.
visibilizar hacia
?:nfrlgleftics)zadli/ la Realizar Reuniones
ciudad_anl’a las PARTICIPACION g?:g;;st orias para g\lljlérl?(gg gr?epr)zlrjgtlgrr;:: I:)Auc_iit_oria_y F?o?tralor-l
actuaplones de bl la Audiencia de Memorias/Lista de ficienci realizadas/NUmero de 2 Ca_trtclimgauon e e_smr_lad
la entidad, de tal Rendicion de Asistencia SR reuniones publicas Lheseuss Unlve_rs_ltarl_o' €
manera que Cuentas en los preparatorias Pa_rnctj:ucaauon Pa_rtlglpdauon
rt,aﬂeJan <] diferentes sectores programadas)X100 Skl IR
UECILERE, de la Isla.
honestas y
transparentes. Programar y
Eﬁda:::nagias (Ndmero ge_Audiencias Auc_jit_oria_y Contralor -
Pablicas para ' o . Publlcgs Pa_lrtlmpauon I?rofe_smr_lal
A TR v [ Memoria Eficiencia reall;adqs/Nurpero de 2 Cluc_ia_dan_al - Unlve_rs_ltarl_ol de
SURERETES & Audiencias Publicas Participacion Participacion
e o Cesiian programadas)X100 Ciudadana Ciudadana

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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’ﬁi CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
\ ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”

Reconocer la
participacion y

(Numero de
Reconocimientos por
participacion activa en

las Audiencias de

Auditoria y
4 asistencia activa en Audiencias de ;?pedégggs?ﬁu%:rgtzse E?Séggggf? Contralor
IR?Z rﬁjLijcdilc’?ﬁﬂ:s de Rendicién de Cuentas Reconocimientos por Participacion Departamental
Cuentas participacion activa en Ciudadana
las Audiencias de
Rendicion de Cuentas
programadas)X100
(Ndmero de informes de
Rielliey e vz ol Reﬁggi%iczj%ngjelr?tas e Profesional
evaluacion de la Informe de Evaluacion realizados/Ndmero de Participacion Universitario de
D | rerelEan e mRErLEn ol informes de Evaluacién C|uc_ia_dan_a,- Participacion
Cuentas de la Cuentas A Participacion s
. . de la Rendicién de . Ciudadana
vigencia 2017 Ciudadana
Cuentas
programadas)X100
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

(Ndmero de las
actividades
- desarrolladas en el Auditoria y n
Ellitl)g:\a(;g secdar Plan de Participacion ficienci F_’Ian i Partigipacién . Pa_\rt(ijcigacién UnFi)\;gE?tgi](? Ide
1 Participacion Ciudadana Eficiencia Cludadana_/l_\lumero de 100% Ciuda ana - Participacion
Ciudadana las actividades Participacion Ciudadana
programadas en el Plan Ciudadana
de Participacion
Ciudadana)X100
3.4 Posicionar a
la Contraloria
Departamental
como un (Ndmero de informe de
referente en el PARTICIPACION _ percepcion de los
imaginario CIUDADANA Medir la ciudadanos frente a las
ciudadano de percepcion de los actividades
Buenas ciudadanos frente desarrollados y/o
Préacticas a las actividades servicios recibidos por -
Publicas. desarrollados v/ parte de la Contraloria Auditoria y Profesional
ylo A rofesional
servicios recibidos L Departamengal Pa_lmmpauon Especializado
2 por parte de la Encuestas Eficiencia Qesarrolladas/Numgro 1 Cluc_ia_dan_a - de Participacion
Contraloria informe de_z percepcion Pa_mmpacm')n Ciudadana
Departamental con de los ciudadanos Ciudadana
i . o frente a las actividades
el fin de identificar
oportunidades y d_es_arrolla.dgs yie
acciones de mejora servicios recibidos por
parte de la Contraloria
Departamental
Programados)X100

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

(Numero de
Tramitar requerimientos
atendidos
oportunamente oportunamente en el Auditoria y .
SlElLT Ll (o término solicitado por la Participacion Pl
e FEELEiE 1 Eficiencia | dependencia intergsada 100% Ciudagana - Sl
los requerimientos (correo/oficio) . O de Participacién
. /Numero de Participacion .
solicitados por la - iudad Ciudadana
Dependencia re;qt'{[egmlentoT Ciudadana
. solicitados por la
interesada dependencia
interesada)X100
Fortalecer el
p tlgzrt}](;'i[gnies Iague'as (Numrirsclzgltt?azQRS COITEliE ABEEalE Contralor -Jefe
4.1 Mei PLANEACION ’ 1as, Procedimiento . . de Planeacion -
.1. Mejorar la INSTITUCIONAL Reclamos, PORSD Efectividad | oportunamente/Numero | 100% Planeacion asesor de
capacidad de Sugerencias de POQRS Institucional Planeacion,
~ PROMOVER respuesta de la (PQRS) radicadas radicadas)X100
PRACTICAS DE BUEN | entidad ante las en la Entidad.
GOBIERNO EN EL denuncias con
CONTROL FISCAL implicaciones Fortalecer el ( o ; Auditoria y e
fiscales de la ’ At . Numero de denuncias T Profesional
ciudadania. PARTICIPACION I Gl (5 vlzzaale 'I('jr_abgjo fectividad resueltas/Nimero de 5 Pa_lrt(ljmgamon Especializado
CIUDADANA Denunmas Equq Au LT EEETEEY denuncias L e ana - de Participacién
radicadas en la Participacion. radicadas)X100 Participacion Ciudadana
Entidad. Ciudadana

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

4.2 Promover la
conformacion de
Veedurias
Ciudadanas y el
fortalecimiento
de las
existentes, asi

Promover y
fortalecer el control
social a través de
las capacitaciones
a los Contralores

(Numero de Contralores
Escolares, Estudiantes
dela Instituciones
educativas oficiales,
Veedores Ciudadanos y

Contralor,

FISCAL

realizadas en el
Control Fiscal

Ciudadania en General. Despacho del -
SO PARTICIPACION Escolgres, Lista de asistencias, ayn Capacitados/Numero de Contralor - I?rofe_smrjal
capacitacion 1 | Estudiantes de las 2 Efectividad 80% S P Universitario de
para construir CIUDADANA e — actas y memorias Contralores Escolares, Participacion Participacion
tejido ciudadano educativas !Estl_Jdlantes dela_ ClLakREn: Ciudadana
- Instituciones educativas
con oficiales, Veedores ficial d
competencias Ciudadanos y gl VEERlE
politicas, Ciudadania en ; Cludrf\danos y
» oo Ciudadania en General
sociales, civicas General. n -
identificados)X100.
y de control
fiscal social.
5.0 Definir
COORDINACION DEL L:Ztcrgmser’:gss o Eiecutar del Plan Profesional
CONTROL FISCAL Lo | (NUmero de Auditorias Auditoria y Especializado
coordinacion y/o General de . ) e N
MICRO Y LOS enlace mas AUDITORIA 1 | Auditoria PGA Plan General de Eficacia realizadas / Niumero de 100% Participacion de Auditorias y
PROCESOS DE efectivos entre ara la vigencia Auditorias-PGA auditorias Ciudadana - Participacion
RESPONSABILIDAD las auditorias 2018 9 programadas)X100 Auditoria Ciudadana,

Grupo auditor

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

publicas territoriales,
programado)X100

Microyla Realizar
(rjnealt:;lallzacmn seguimiento y
; evaluacion al 5 Profesional
actuaciones cumplimiento de (T £ HEnES ol Auditoria y Especializado
administrativas | Planes de mejoramiento ey N
2 |98 HEMES 6B mejoramiento Eficacia evaluadas/Numero de 100% PEIL G| EDALENBIES
Al deben mejoramiento de individual lanes de meioramiento Ciudadana - Participacion
derivarse de los auditorias P cuscrit o)lX100 Auditoria Ciudadana,
Procesos de anteriores Grupo auditor
R_esponsabllldad realizados a los
Fiscal. sujetos de control.
Elaborar Informe NG de inf Profesional
Anual sobre el Informe Anual sobre el A(n urrer%r € Iln ortmde Auditoria y Especializado
3 estado de los estado de los Eficiencia ga lso Re Sl 1 Participacion de Auditorias y
Recursos Recursos Naturales y N te CI’S egulri/?s i Ciudadana - Participacion
Naturales y del del Medio Ambiente A?nl;)riar(\ats 3: eliz ; 10 Auditoria Ciudadana,
Medio Ambiente AN (D3 Grupo auditor
publicado /NUmero de
informe Anual sobre el
estado de los Recursos
Naturales y del Medio
Ambiente,
programado) X100
(Numero de informe
sobre el estado de las .
; o Profesional
Elaborar Informe f bre el Finanzas publicas ditori ializad
sobre el estado de Informe so Ire € territoriales realizado y Auc |@or|a_y Especializado
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Tramitar
oportunamente
dentro de los

(Ndmero de
requerimientos
atendidos
oportunamente en el

Profesional

solicitados por la
dependencia
interesada)X100

terminos sefalados Requerimiento L termino sol@cit'ado e P):lrjt(ijgggiign dis/riigietlcl)lfiaagoy
2 los requerimientos (correo/oficio) SIEETEE | CEPEmEnse MEEsRee | - ULow Ciudadana - Participacion
solicitados por la ED Al Auditoria Ciudadiana
: requerimientos o
a?gzgizgc'a solicitados por la CmgD Xl
dependencia
interesada)X100
Aplicar el proceso (Ndmero de procesos
o . administrativos .
22%::;223:2/5 a los resEeE e de C:S:(Eﬁla?rla Contralor
1 resuntos Acto administrativo | Efectividad procesos 100% Administrativo Auxiliar
Fes onsables ER TSRS Sancionatorio
fiscgles aperturados (si
: amerita)X100
ADMINISTRATIVO p
SANCIONATORIO (it al
Tramitar requerlg?&entos
oportunamente atendidos |
dentro de los t,op(_)rtunalrm_etnt: en el Contraloria
o > _ érmino solicitado por la .
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Profesional
Tramitar la etapa - Especializado
EDITEEEEEITES inda af(’:\il;:;?sr?r;ﬁitadas B
EUEINEES EE 1D en Iogs términos legales / Responsabilidad rezpensehilien
de los términos Auto de apertura Eficiencia e 9 100% por Fiscal,
Numero de Fiscal :
legalmente indagaciones Profesional
establecidos para Universitario -
ello. EpEiEaEs ey Responsabilidad
Fiscal
Proferir Auto de (NUmero de auto de PrOfe.S'(.mal
- . s Especializado
Imputacion de imputacion de de
Responsabilidad Responsabilidad Fiscal "
Fiscal, dentro de Auto de Imputacién Eficiencia tramitadas dentro de los 100% Responsabilidad Respgir;iz;?lhdad
RESPONSABILIDAD :os términos términos dg Ley (5 Fiscal Profesional
FISCAL EREIETIE IEEEE) I ol Universitario -
establecidos para auto de imputacion -
5 Responsabilidad
ello. proferidas)X100. ]
Fiscal
Proferir fallos con o , Profgspnal
i (Nu_mero de fallo;_con (o] Especializado
Responsabilidad sin Responsabilidad de
esp fiscal proferidos en los T Responsabilidad
Fiscal dentro de los Auto fallo de Efectividad términos legales / 100% Responsabilidad Fiscal
::rr;;:}c;s;‘ " responsabilidad fiscal Numero de fallos con o Al Profesional
es%ablecidos - sin Responsabilidad Universitario -
ello P Fiscal proferidos)X100 Responsabilidad
Fiscal
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Profesional
Tramitar los a Especializado
. (NUumero de
GEMIETIENES 2 mandamientos de pago £z -
pagos para dar . : . Responsabilidad
ey Mandamientos de L tramitados/ Numero de Responsabilidad ;
1 |inicio a los Pago Eficiencia FEeses Gl 100% Fiscal Fiscal,
Procesos de 9 Jurisdiccién Coactiva Profesional
Jurisdiccion iniciados)X100 Universitario -
Coactiva Responsabilidad
Fiscal
JURISDICCION )
COACTIVA (Ntmero de
Tt requerlmlentos
atendidos
oportunamente "
oportunamente en el Profesional
BENITEE 68 término solicitado por la Especializado
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