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INFORME DE SEGUIMIENTO A

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIA Y DENUNCIA

PRIMER SEMESTRE DE 2019
 INTRODUCCION.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a la función de evaluar y verificar la aplicación de los mecanismos de participación ciudadana y de acuerdo a lo preceptuado en el artículo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011,  presenta al Representante Legal de la Contraloría General del Departamento, el Informe de Seguimiento y Evaluación  al tratamiento de las PQRD_D, correspondiente al primer semestre de 2019,  respecto de la atención brindada por las Dependencias encargadas de recibir, tramitar y resolver las peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias formuladas por los ciudadanos y que se relacionan con el cumplimiento de la misión de la Entidad, en donde se verifica  que la atención  se preste de acuerdo con las normas legales vigentes. 

La información contenida en el presente informe, es el resultado del seguimiento a la atención dada a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias recepcionadas y/o tramitadas durante el primer semestre de 2019 y corresponde a la verificación realizada a la información y datos suministrados por las Dependencias de Planeación y Auditoria y Participación Ciudadana, a la revisión de los archivos y expedientes que contienen el trámite dado a los requerimientos.
1.  OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluación al tratamiento dado a los derechos de petición, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias interpuestas por los ciudadanos y demás partes interesadas,  durante el primer semestre de 2019, con el fin de determinar si el trámite realizado, cumple con los requisitos de oportunidad establecidos en los procedimientos internos y de acuerdo con las normas legales vigentes; con el fin de efectuar las recomendaciones que sean necesarias a la Alta Dirección y  demás Dependencias involucradas en el proceso, que conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad. 

2. ALCANCE

Seguimiento al trámite realizado para la atención de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias formuladas por los usuarios internos o la ciudadanía en general y atendidas en el período comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2019, en cumplimiento con las normas legales vigentes, así como las contenidas en la Resolución 
Interna No. 502 del 25 de septiembre de 2015, mediante la cual se adopta el reglamento que señala el procedimiento interno para su trámite, la cual fue ajustada mediante la Resolución No 347 del 18 de julio de 2017. 
3. METODOLOGIA

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con normas, políticas y procedimientos de auditoría prescritos por la Contraloría General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, compatibles con las de general aceptación; por tanto, requirió acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo, de manera que la evaluación proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos expresados en el presente informe de seguimiento. El control incluyó examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y documentos que soportan la gestión en el trámite de atención  a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, durante el período objeto de evaluación.
4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ATENCIÓN A LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y DENUNCIAS (PQRS_D)

Las oficinas vinculadas a la recepción y trámite de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, PQRS_D, de acuerdo con la organización interna y funciones son; el Despacho del Contralor, Secretaria Ejecutiva: quien los recepciona; Oficina de Planeación, Jefe de Oficina de Planeación: vela por el trámite  interno de los Derechos de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias y la Dependencia de Auditoria y Participación Ciudadana quien se encarga del trámite de denuncias presentadas ante la Entidad. 

Los Derechos de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencia y Denuncias que se presenten verbalmente, por escrito, a través de correo electrónico  o  cualquier otro medio idóneo para la comunicación o transferencia de datos, a la Contraloría General del Departamento Archipiélago, deben ser recepcionadas por la Secretaria Ejecutiva del Despacho del Contralor; quien verificará la relación de los documentos, requisitos y anexos y los registra con fecha y hora de recibo, asignándoles el respectivo número de radicado único de correspondencia.  A más tardar al día siguiente de su recepción y radicación, remite para lo de su competencia a la Oficina de Planeación, las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencia y a la Dependencia de Auditorias y Participación Ciudadana las Denuncias después de ser asignados por el Contralor Departamental.

Una vez revisada y analizada la información reportada, se evidencia que durante el primer semestre de 2019, se atendieron en total cuarenta y un (41) requerimientos; distribuidas así: veinticuatro (24) peticiones radicadas en el primer semestre de la vigencia 2019 y diecisiete (17) denuncia; de las cuales, cinco (5) corresponden a requerimientos recibidos en el segundo semestre de 2018 y doce (12) corresponden a denuncias radicadas en el primer semestre de ésta vigencia.  La distribución es como a continuación se relaciona en la siguiente tabla:

	Tabla No. 1
	
	
	
	

	PQRS-D RADICADAS Y/O TRAMITADAS  EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2019

	Requerimientos
	Recibidas en 2do. Sem. 2018
	Recibidas en 1er. Sem. 2019
	Total Tramitados en el 1er. Semestre de 2019
	Porcentaje de Requerimientos Tramitados 

	Derecho de Petición
	0
	24
	24
	58.54%

	Quejas
	0
	0
	0
	  0.00%

	Reclamos
	0
	0
	0
	  0.00%

	Sugerencias
	0
	0
	0
	 0.00%

	Denuncias
	5
	12
	17
	41.46 %

	Totales 
	5
	36
	41
	100.00%

	Fuente: Información reportada por las Dependencias de Planeación  y  de   Auditoria y Participación Ciudadana

	
	
	
	
	


Del total de los requerimientos recibidos y/o tramitados en el primer semestre de 2019, el 58.54% corresponden a peticiones y el 41.46% restante a denuncias, no hubo durante el período de análisis quejas, reclamos ni sugerencias por parte del usuario internos de la Entidad, ni de la ciudadanía en general.

4.1 SEGUIMIENTO AL TRÁMITE DE LOS DERECHOS DE PETICIÓN

Los Derechos de Petición recibidos en el primer trimestre de 2019 fueron veinticuatro (24), los cuales fueron tramitados  el 100% con respuesta de fondo durante el período objeto de análisis. La oficina de Control Interno analizó el 100% de ellos, con los resultados que a continuación se describen:

Tabla No. 2

	DERECHOS DE PETICIÓN RECIBIDOS Y/O TRAMITADOS EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2019

	No
	Tema o Asunto
	Peticionario
	Fecha de Recep.
	Medio de Recep.
	Término para Resolver
	Dep. Responsable del Asunto
	No. Oficio y Fecha de Resp.
	Tiempo de Resp.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Solicita: 1- ¿Qué cargo desempeña en la Contraloria del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina Islas, el Dr. Quincy Bowie? 2 – Detallar cuáles son las funciones ejecutadas y/o desarrolladas por el Dr. Quincy Bowie?
	Manuel Gregorio Morales Mc’nish
	08/01/19
	Personalmente
	Diez (10) días hábiles
	Oficina de Planeación 
	DP-19-0001 CGD-025-15-01-19
	Cinco (05) días

	2
	Solicita copia del expediente de una denuncia interpuesta por un ciudadano ante el ente de control fiscal, en contra del convenio 004/17, celebrado entre la Gobernación y la Fundación Centro de Desarrollo y Promoción Social San José Obrero en la vigencia 2017.
	Manuel Gregorio Morales Mc’nish
	08/01/19
	Personalmente
	Diez (10) días hábiles
	Auditorias y Particip. Ciudadana
	DP-19-0002 CGD-028-17-01-19
	Siete (07) días

	3
	Informarme si los pagos que se efectúan al rubro denominado “Tarjeta Temporal Laboral Residentes” corresponden a un solo concepto.
	José Manuel Gnecco Valencia
	08/01/19
	Personalmente
	Diez (10) días hábiles
	Auditorias y Particip. Ciudadana
	DP-19-0003 CGD-008-11-01-19
	Tres (03) días

	4
	Allegar toda la información relacionada con los hallazgos en el relleno sanitario MAGIC GARDEN y el emisario submarino en la Isla de San Andrés. Los informes deben corresponder a los años 2015 a 2019.
	Franklin E. Santrich Ojito
	05/02/19
	Correo Electrónico
	Diez (10) días hábiles
	Auditorias y Particip. Ciudadana
	DP-19-0004 CGD-051-06-02-19
	Un (01) día

	5
	Solicita: a. Certificación en la conste que tipo de documentos(tales como actas, certificaciones, oficios, actos administrativos, respuesta peticiones le correspondía firmar por razón de sus funciones a la señora Mayla Gayrleen Saams como contralora General del Departamento. b. Remitir copia de tres actos administrativos firmados por la señora Mayla  Gayrleen en su condición de Contralora del Departamento. c. Certificación en la que conste la identificación de funcionarios o personas bajo su cargo. D. Copia del acta de elección y posesión que acredite la relación laboral que tuvo la señora Mayla Gayrleen Saams con la Contraloria Departamental, para la época de los hechos.
	Gustavo Enrique Merchán Rodríguez
	07/02/19
	Personalmente
	Diez (10) días hábiles
	Contraloria Auxiliar
	DP-19-0005 CGD-059-15-02-19
	Seis (06) días

	6
	Solicito se sirva remitir a mi costa, copia de la auditoria exprés del 10 de diciembre de 2018, firmada por EDWARD HOWARD VALIENTE y JOSÉ ARCHBOLD HOWARD
	José Manuel Gnecco Valencia
	26/02/19
	Correo Electrónico
	Quince (15) días hábiles
	Auditorias y Particip. Ciudadana
	DP-19-0006 CGD-068-26-02-19
	Un (01) día

	7
	Nos indique 1. Si la Contraloria Departamental o la Contraloria General a la fecha han realizado algún tipo de control fiscal territorial al contrato 942-15, su ejecución y posterior funcionamiento del SUNRISE PARK. 2. De ser afirmativa la respuesta anterior le solicitamos que nos proporcione la información pública relacionada. 3. si la respuesta del numeral 1 es negativa, solicito según lo dispuesto en los artículos 119, 272, y 268 de la constitución se inicie de manera formal el seguimiento al contrato 942-15. 4. Una vez inicie el proceso del numeral anterior , solicito que nos brinde la información sobre su apertura y demás actuaciones 
	Rossi Daniela Cruz Ardila
	12/03/19
	Personalmente
	Diez (10) días hábiles
	Auditorias y Particip. Ciudadana
	DP-19-0007 CGD-157-21-03-19
	Siete (07) días

	8
	Solicita se investigue el contrato correspondiente a los trabajo realizados en la plazoleta de la Gobernación, ubicada al frente del edificio Coral Palace Av. Francisco Newball
	German Sánchez Castellano
	22/03/19
	Personalmente
	Diez (10) días hábiles
	Auditorias y Particip. Ciudadana
	DP-19-0008 CGD-181-02-04-19
	Seis (06) días

	9
	Solicita que le indiquen si según el informe definitivo de auditoria exprés, atención a la Denuncia D-16-0007, y los Hallazgos encontrados que implican a los señores OSWALDO ESCUDERO ESTRADA Y LUIS GABRIEL FONTALVO MARTINEZ, por un deterioro patrimonial al Departamento de San Andrés Islas. Que tramite ha realizado la Contraloria de San Andrés para cobrar estos dineros a los responsables de jugar con estos dineros públicos.
	Anónimo
	29/03/19
	Aplicativo Página Web
	Diez (10) días hábiles
	Despacho Contralor
	DP-19-0009 – 09 de abril-2019
	Siete (7) días

	10
	Le solicito remitir la siguiente información, correspondiente a los traslados  de hallazgos generados en la respuesta a la Denuncia relacionada con el convenio de apoyo 004 de 20017
	Pablo David Gómez Mendoza
	02/04/19
	Correo Electrónico
	Diez (10) días hábiles
	Responsabilidad Fiscal
	DP-19-0010 CGD-205-09-04-19
	Cinco (05) días

	11
	Solicita de manera comedida indicarme  que operación aritmética, algebraica, geométrica o de otra índole, realizo usted en un informe definitivo – hecho llegar  a quien dice gobernar este territorio, para arribar a la conclusión que existe presunto detrimento patrimonial  por $ 680.992.718,68
	Jose Manuel Génecco Valencia
	08/04/19
	Correo Electrónico
	Diez (10) días hábiles
	Auditorias y Particip. Ciudadana
	DP-19-0011 CGD-216-22-04-19
	Cinco (05) días

	12
	Solicito a ustedes muy respetuosamente, se me sea excluido del Boletín de Responsabilidad Fiscal SIBOR teniendo en cuenta el concepto 135701 de 2016 del Departamento Administrativo de la Función Pública.
	Yojan Vanegas Suarez
	11/04/19
	Aplicativo página Web
	Quince (15) días hábiles
	Auditorias y Particip. Ciudadana.

‘.


	DP-19-0012 CGD-236-06-05-19
	Doce (12) días

	13
	Le solicito enlistar todos y cada uno de los contratos o convenios que ha celebrado la entidad a su cargo, para realizar capacitaciones o actividades similares
	Jose Manuel Génecco Valencia
	22/04/19
	Correo Electrónico
	Diez (10) días hábiles
	Contraloria Auxiliar
	DP-19-0013 CGD-230-02-05-19
	Siete (7) días

	14
	¿Con base en que disposición legal liquido un presunto detrimento patrimonial $680.992.718,68 derivado de la resolución No. 003859 de septiembre 19 de 2016? ¿En especial me interesa saber cuál es el soporte legal para la aplicación retroactiva de dicha ordenanza? 
	Jose Manuel Génecco Valencia
	26/04/19
	Correo Electrónico
	Diez (10) días hábiles
	Auditorias y Particip. Ciudadana
	DP-19-0014 CGD-222-08-05-19
	Ocho (8) días 

	15
	De acuerdo a lo establecido en las Leyes 152 de 1994, 617 de 2000, 715 de 2001 y el Decreto 1118 de 2014, el Departamento Nacional de Planeación – DNP expidió la Resolución 1135 del 2015; por medio de la cual se definió los procedimientos y metodologías para el reporte de información.

Mediante la presente me permito solicitarle el diligenciamiento del formato anexo
	Roberto Bush Felipe
	08/05/19
	Personalmente
	Diez (10) días hábiles
	Contraloria Auxiliar
	DP-19-0015 CGD-258-20-05-19
	Ocho (8) días

	16


	Deseo conocer los pormenores de una serie de contratos capacitación realizados por la Contraloria, las entradas y las salidas del Director de la entidad.
	Guillermo Alfonso Pertuz Patrón 
	10/05/19
	Personalmente
	Diez (10) días hábiles
	Contraloria Auxiliar
	DP-19-0016 CGD-261-21-05-19
	Siete (7) días

	17
	Solicito se me informe si en este ente de control ha realizado auditorías a la siguiente contratación: Construcción del Centro de Educación Media Diversificada.
	Cielo Eslava Boowden
	16/05/19
	Correo Electrónico
	Diez (10) días hábiles
	Auditorias y Particip. Ciudadana
	DP-19-0017 CGD-262-21-05-19
	Tres (3) días 

	18
	Nos dirigimos a ustedes contralores territoriales en calidad de estudiantes de la Maestría de Derechos Humanos y Gobernanza de la universidad Cooperativa de Colombia y se sirvan responder el siguiente cuestionario: La Contraloria que usted dirige realiza procedimientos internos en la aplicación del principio de valoración de costos ambientales? Realiza procedimientos de cuantificación del impacto por el uso o el deterioro de los recursos naturales.
	Juan Guillermo Ortiz Juliao
	22/05/19
	Correo Electrónico
	Diez (10) días hábiles
	Auditorias y Particip. Ciudadana
	DP-19-0018 CGD-262-23-05-19
	Un (1) día

	19
	A efectos de que la Contraloria de Cundinamarca de cumplimiento a lo ordenado en el Despacho Comisorio No. 240, en relación a la notificación del Auto de Apertura No. 215 y 228 de 2018 a SALUS GLOBAL PARNERS GS SAS, se hace necesario que su Despacho suministre la ciudad y/o municipio a la que corresponde la dirección que se encuentra inserto en el mencionado auto Comisorio.
	Ana María Pastrana  Villa
	22/05/19
	Correo Electrónico
	Diez (10) días hábiles
	Responsabilidad Fiscal
	DP-19-0019 CGD-264-23-05-19
	Un (1) día

	20
	Diligenciar documento Excel adjunto denominado “INFORMACIÓN CONTRALORIAS” Que contiene dos formularios, el cual debe ser diligenciado con la información exacta y correcta, según se estipula  en el instructivo de algunas de las celdas de los formatos
	Alexandra Ramírez Suarez
	23/05/19
	Correo Electrónico
	Diez (10) días hábiles
	Auditorias y Particip. Ciudadana y Responsa. Fiscal
	DP-19-0020 CGD-267-29-05-19
	Cuatro (4) días

	21


	Solicitud de diligenciamiento  e información completa de depósitos judiciales.


	María Mercedes Perry Ferreira
	24//5/19
	Correo Electrónico
	Diez (10) días hábiles

	Contraloria Auxiliar


	DP-19-0021 CGD-266-29-05-19
	Tres (3) días


	22
	Se evidencio que los 14 depósitos  solicitados 11 no corresponden  a la Contraloria General  del Departamento Archipiélago de  San Andrés, Providencia y Santa Catalina; contamos con 6 depósitos más, que se evidencia como consignante, solicito amablemente verificar si corresponden a descuentos y/o consignaciones realizadas por ustedes
	Nataly Moreno
	30/05/2019
	Correo Electrónico
	Diez (10) días hábiles
	Contraloria Auxiliar
	DP-19-0022 CGD-266-04-06-19
	Dos (2) días

	23
	Solicita la siguiente Información: 1. Copia del Plan de Mejoramiento presentando por la Gobernación Departamental con respecto al presunto detrimento Patrimonial causado por la fundación San Jose Obrero. 2. Copia de los recibos de pago realizados por Manuel Morales Mc’nish en representación  de la fundación  San Jose Obrero, por concepto de devolución de los 135.100.000 por presunto Detrimento patrimonial causados a los recursos públicos, según Auditoria especial de fecha 20 de Diciembre de 2018
	Luis Fontalvo Martínez
	06/06/2019
	Personalmente
	Diez (10) días hábiles
	Auditorias y Particip. Ciudadana
	DP-19-0023 CGD-298-12-06-19
	Cuatro (4) días

	24
	Allegar la siguiente información: Informe que evidencia que se puso a disposición de la Superintendencia de Sociedades todos los provenientes de los pagarés de libranzas  que hayan sido negociadas con ELITE INTERNACIONAL S.A.S. – EIAS S.AS. en reorganización de conformidad con lo ordenado en los autos No. 400-014856 de fecha 28 de septiembre de 2016 y 400-015919 de fecha 14 de octubre de 2016, adjuntar los soportes correspondientes
	Maudeth Mc Nish Jay
	21/06/2019
	Personalmente
	Diez (10) días hábiles

	Contraloria Auxiliar
	DP-19-0024 CGD-310-26-06-19
	Dos (2) días 

	Fuente: Información reportada por Oficina de Planeación


De conformidad con la información registrada y los expedientes analizados, se observa que los medios dispuestos por la Entidad, utilizados por la ciudadanía para interponer sus peticiones durante el primer semestre de 2019 fueron: personalmente 10, correo electrónico  12 y por página web 2.

Analizada la información reportada sobre las peticiones tramitadas por la Entidad durante el primer semestre de 2019 se evidenció que el 100% de las peticiones recibidas fueron tramitadas de manera oportuna dentro de los términos legales establecidos para ello. A pesar de lo anterior, se observa que en el trámite de algunas peticiones se presentan debilidades susceptibles de ser superadas como se señala a continuación: 

· En los oficios de respuestas remitidas a los peticionarios, que reposan en los expedientes (DP-19: 0001, 0002, 0004, 0006, 0008, 0010) no se evidencia el envío de la encuesta de satisfacción para su diligenciamiento. Así mismo, en los expedientes de derechos de petición 0018, 0019 y 0022, en los oficios de respuestas  se informa que se envían las encuestas de satisfacción; sin embargo, sólo se evidencia, en los correos en donde se envían las respuestas de fondo al peticionario,  de acuerdo a lo descrito en el asunto de la referencia,  el envío del oficio de respuesta; mas no se cita como adjunto  la encuesta.
· En el expediente DP-19-011, los documentos no se encuentran archivados en orden cronológico de producción.
4.2 SEGUIMIENTO AL TRAMITE DE DENUNCIAS.

De acuerdo a la información remitida por la dependencia de Auditorias y Participación Ciudadana, se observa que durante el primer semestre de 2019 se tramitaron en total, diecisiete (17) denuncias, distribuidas así: cinco (5) radicadas en el segundo semestre de 2018 y doce (12) radicadas en el primer semestre de  la actual vigencia.
Del análisis anterior se observa que del total tramitadas hasta el 30 de junio de 2019, se han proferido auto de definición a quince (15),  de las diecisiete denuncias distribuidas así: las cinco (5) radicadas en la vigencia 2018 y a diez (10) de las radicadas en el primer semestre de 2019; lo que corresponde a un 88.24% de denuncias tramitadas en el periodo evaluado con auto de definición y archivo y siguen en trámite dos (2) que representa el 11.76%.
Cabe aclarar, que si bien a la fecha de corte del periodo evaluado se encontraban en trámite dos (2) denuncias, es importante precisar que a la fecha de la presente evaluación, solo se encuentra en trámite una (1) denuncia, toda vez que la denuncia con radicado D-19-0004, se dio respuesta de fondo al peticionario el 11 de julio de 2019. 

Para la elaboración del presente informe se evaluaron cinco (5) denuncias que representan el 29.41% del total de las denuncias tramitadas en el primer semestre de 2019, las cuales se relacionan a continuación:

Tabla No. 3
	Denuncias Tramitadas en el Primer Semestre de 2019

	No
	No. Radicado


	Fecha Radicación
	Descripción
	Estado de la denuncia a 30/06/ 2018
	Fecha Ultima Actuación

	1
	D-18-0018

	17 de septiembre de 2018

	Traslado por competencia, Denuncia No. 2018-142277-80884-NC, Rad. Int. 2018ER0085918.

“De conformidad con el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011, se remite para su competencia la denuncia referida en el asunto, en atención que el señor(a) ANÓNIMO(A), denuncia presentas irregularidades en el Convenio Interadministrativo 128 de 2017 realizado entre la Alcaldía de Providencia y Santa Catalina y el INPEC.

Así mismo, me permito manifestarle que de este traslado se le informó al denunciante, y así mismo se le anexo copia de la presente comunicación.
	Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

	18 de marzo de 2019


	2

	D-19-0001

	26 de febrero de 2019

	Asunto referido en la que el juzgado 1° Civil del Circuito de San Andrés, Providencia y Santa Catalina remite copia de sentencia N° 012 der 05 de febrero de 2019, de la acción de tutela con Radicado N° 88-001-40-03-002-2018-00264-00, por el cual ordena compulsar copias a la Contraloria General de la República, para que dentro del marco de sus competencias abran las investigaciones por detrimento patrimonial contra el Tesoro Público del Departamento. La cual fue remitida la Contraloria General del Departamento por tratarse de recursos del nivel territorial los involucrados, competencia de esta última.
	Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
	26 de marzo de 2019 


	3

	D-19-0004

	15 de marzo de 2019 

	Fue recibido el día 15 de marzo de 2019, oficio de la Gerencia Departamental de la Contraloría General de la Republica mediante el cual traslada por competencia, Solicitud No. 2019-153000, Rad. Int. 2019ER0017564, por medio del cual el señor Diego Roberto Vellojín Martínez, solicita “…Investigación Fiscal a la OCCRE y a su Directora Administrativa, porque el dinero de una multa, que es un dinero del estado y es patrimonio público no se sabe que pasó, porque la Directora de OCCRE, CATHERINE ARCHBOLD RAMÍREZ, se negó rotundamente a dar copia del recibo de pago de la misma.” Se radicó como denuncia 

	En trámite
	11 de julio de 2019
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	D-19-0007

	26 de abril de 2019

	Fue recibido el día 26 de abril de 2019, su requerimiento, y radicado  como denuncia D-19-0007, en la que se manifiesta: “Comedidamente solicito seguimiento a entrega de la tarjeta de residencia ya pagada de mi esposo JHONNY ZUÑIGA PEREZ CC 72051888, soporte de pago radicado 11968 en la gobernación, el 23 de abril 2018 y hasta la fecha no se me ha hecho la entrega, después de un año de pago".

	Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
	29 de abril de 2019
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	D-19-0010

	31 de mayo de 2019

	
“Mediante este escrito pongo en conocimiento dos irregularidades que se viene presentando en la administración dirigida por el señor Juan Francisco Herrera Leal a través de las diferentes secretarias muy en especial con la secretaria de deportes y desarrollo social.”

“1. Los procesos de mínima cuantía publicados por la administración en especial los de la presente vigencia no se fijan durante las 24 horas que por mandato legal deben estar como mínimo en la plataforma Secop 1 restringiendo la posibilidad de varios oferentes y así mismo violando los principios de transparencia y publicidad de la contratación estatal. Para constatar lo anterior pueden remitirse a los procesos de mínima cuantía 01 de 2019 publicado por la secretaria de deportes el cual se fijó a las 6:24 pm del 31 de enero y se desfija a las 3:58 pm del día siguiente. Así mismo el proceso de mínima cuantía 020 de 2019 de la secretaria de educación que se fijó el día 16 de Mayo a las 5:00 pm y se desfija a las 11:00 am del día 17 donde abiertamente ambos procesos violan la norma.”

“2. Por lo anterior solicito se tomen las medidas desde los entes de control que ustedes dirigen y así mismo se audite la plataforma Secop 1 de los procesos de mínima cuantía para verificar en cuantos procesos se ha cometido esta evidente irregularidad.
De igual manera solicito se investigue los convenios suscritos en las vigencias 2018 y 2019 ya que la administración departamental a la fecha no ha implementado la plataforma Secop 2 y ha suscrito millonarios convenios con las ligas, caja de compensación y otras entidades e instituciones violando abiertamente el decreto 092 de 2017 con el agravante que muchos de estos convenios fueron suscritos con entidades que carecen de la idoneidad y experiencia en la actividad contratada.”

	Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

	12 de junio de 2019


	Fuente: Profesional Especializado, Oficina de Auditoria y Participación Ciudadana.


En la tabla anterior se relaciona la información reportada por la Dependencia de Auditoria y Participación Ciudadana, quien es la encargada del trámite de las Denuncias que se radican en la Entidad.  Para efecto de verificar el trámite dado, la oficina de Control Interno, tomó de manera aleatoria 5 expedientes, como resultado del aplicativo de muestreo y son los arriba señalados; lo anterior con el fin de verificar la atención prestada a los requerimientos y determinar si la misma se prestó de acuerdo con los procedimientos internos establecidos y las normas legales vigentes.

Una vez analizada la información que reposa en los expedientes relacionados, se evidenció que en términos generales el trámite dado a las Denuncias cumple con los requisitos de oportunidad, la mayoría de ellos se realizan de acuerdo con los procedimientos internos establecidos y todas de acuerdo con las normas legales vigentes. A pesar de lo anterior se relacionan algunas debilidades susceptibles de mejora como las que se señalan a continuación:

· En el expediente de denuncia con radicado No. D-19-0001 se observa que el oficio enviado al Gobierno Departamental con fecha  01 de marzo de 2019, no se le informa el número de radicado de la denuncia, solo se le requiere información.  Igualmente no se evidencia en el expediente  el acta del Comité Técnico, en donde se revisa de forma y fondo el informe preliminar para la aprobación y liberación del mismo; lo anterior teniendo en cuenta que la denuncia fue atendida en proceso auditor. Incumpliendo con lo establecido en el numeral 5.6.3  de la Guía de Auditoría Territorial - GAT, que señala que todo informe que se comunique al auditado, será aprobado por el Comité Técnico, en el cual se declara la conformidad o no del mismo.
· Se observa que la carpeta que contiene el trámite de la denuncia con radicado D-19-0010, se proyecta oficio por parte del funcionario asignado para su trámite (oficio de fecha junio 5) de acuerdo a los términos señalados en la Resolución 502 del 25 de septiembre de 2015, que establece los procedimientos administrativos internos relacionados con el trámite de las PQRSD. En él se señala entre otros que, una vez radicadas las denuncias se tiene 5 días hábiles para avocar conocimiento y determinar traslados por no competencia; sin embargo se evidencia que se hace la notificación y/o entrega del oficio el 12 de junio de 2019, es decir 5 días hábiles siguientes a la elaboración del mismo, quedando dicho término por fuera de lo establecido en normativa interna vigente.  Por lo anterior se recomienda tener más cuidado y diligencia en el momento de entrega de las notificaciones, con el fin de dar cumplimiento a lo señalado en normativa interna vigente.
5.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Se analiza la información reportada y se concluye que en términos generales se ha dado cumplimiento a lo señalado en reglamento interno (Resolución No. 502 del 25 de septiembre de 2015), al igual que a lo estipulado en normatividad vigente; sin embargo ésta Dependencia se permite realizar las recomendaciones que a continuación se relacionan:

· Mejorar la presentación de los oficios de respuesta, utilizado letras, fuente de acuerdo a normativa vigente aplicable en la entidad, como se evidencia en expediente DP-19-017.

· Se recomienda tener en cuenta al momento del envío de los oficios de respuesta remitida a los peticionarios, anexar la encuesta  de satisfacción para su diligenciamiento,  toda vez que dicha información es de suma importancia para la mejora contínua  de los trámites prestados por parte del ente de control.

· Se sugiere revisar las preguntas de la encuesta a satisfacción ante el trámite de denuncia, toda vez que la pregunta 2, cuestiona respecto al recibo de confirmación de inicio del trámite, (D-19-0010) y en los casos en que cuando por competencia no es pertinente el trámite ante la Contraloría Departamental, se le informa al peticionario no el inicio del trámite, sino el recibo y radicación; lo anterior puede prestarse a confusión para el peticionario, toda vez que puede considerar que no  se le envío oficio confirmando el inicio del trámite por no ser de competencia de la Contraloría Departamental.

· Se observa que la denuncia con radicado D-19-0010, se proyecta oficio dentro de los términos señalados en procedimientos internos, el cual establece que una vez radicadas las denuncias la entidad cuenta con 5 días para notificarle al denunciante el recibido y radicado de la misma, sin embargo se observa que se hace la notificación y/o entrega del oficio 5 días hábiles siguiente a la elaboración del mismo, quedando dicho término por fuera de lo establecido.  Por lo anterior se recomienda tener más cuidado y diligencia en el momento de entrega de las notificaciones, con el fin de dar cumplimiento a lo señalado en normativa interna vigente. 

· En algunos expedientes se encuentran documentos (impresos de correos enviados) en donde sólo se coloca el asunto, pero no se relaciona en el mismo ninguna información; se recomienda que en los correos enviados se redacte una breve descripción de la información a ser remitida.

· Se recomienda verificar el correcto funcionamiento del buzón de quejas ubicado en la recepción de la Entidad y dejar evidencias de su revisión por parte de los funcionarios encargados de la radicación de correspondencia, en cumplimiento del artículo 11 de la Resolución No.502 del 25 de septiembre de 2015.

· Revisar el contenido y redacción de la Resolución No. 502 del 25 de septiembre de 2015, por medio de la cual se actualizan los procedimientos administrativos de orden interno relacionados con el trámite de la PQRS_D y actualizar éstos de acuerdo a los procedimientos propios de cada proceso y a normatividad vigente en la materia.

(Original firmado)
SOLYMAR POMARE GORDON

Jefe Oficina de Control Interno 
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