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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO

ARCHIPIÉLAGO DE SAN ANDRÉS, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

Entidad: 
Contraloría General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Vigencia: 


2018
Fecha de Publicación:  
16 de enero de 2019.

En cumplimiento del artículo 73 de la Ley 1474 de 2011  Estatuto Anticorrupción y el  Decreto 124 de enero 26 de 2016, por medio del cual se sustituye el Título 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 y que hace referencia  al mecanismo de seguimiento, al cumplimiento de las obligaciones y orientaciones contenidas en el documento  “Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 2”; la Oficina de Control Interno mediante el siguiente informe evidencia la verificación de la elaboración y de la publicación del Plan, así mismo sobre el seguimiento y control a la implementación y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupción y de Atención al ciudadano, adoptado  por la Contraloría General del Departamento Archipiélago mediante la Resolución No. 018 del 30 de enero de 2018.

	 Seguimiento 3 Oficina de Control Interno

	Fecha de Seguimiento:  A 31 de diciembre de 2018

	Componente
	Subcomponente / Procesos
	Actividades Programadas
	Actividades Cumplidas
	% de Avance
	Observaciones



	1. Gestión del Riego de Corrupción – Mapa de Riesgos de Corrupción.

1. Gestión del Riego de Corrupción – Mapa de Riesgos de Corrupción.


	1. Política de Administración de Riesgos.
	1.1 Efectuar Revisión del contenido de la Política.
	Actividad realizada y verificada en el primer seguimiento realizado en el mes de mayo de 2018.
	100
	La Resolución se encuentra publicada en la página Web de la Entidad y puede ser consultada  a través del link http://www.contraloriasai.gov.co/index.php/gestion/plananticorrupcion. 

	
	2. Construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción.

	2.1 Revisar y/o actualizar el Mapa de Riesgos de corrupción vigente.

	Actividad cumplida parcialmente, por cuanto se realizó el trabajo de revisión con los diferentes líderes de procesos y sus equipos de trabajo, pero no se ha adoptado la actualización del mapa mediante acto administrativo.

	50
	Recomendación: Se recomienda que antes de su adopción se verifique que la misma se encuentre actualizada de acuerdo con la Guía para la Administración de los Riesgos de Gestión, Corrupción y de Seguridad Digital y el Diseño de Controles en Entidades Públicas, versión 4 de la Dirección de Gestión y Desempeño Institucional, publicada por la Función Pública en octubre de 2018.

	
	3. Consulta y Divulgación
	3.1 Realizar consulta tanto a los actores internos como externos de la entidad sobre el Mapa de Riesgos de Corrupción.
	Actividad realizada y verificada en el primer seguimiento realizado en el mes de mayo de 2018.
	100
	La socialización y consulta se publicó en la página web, a través del link http://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article/18-atencion-al-cuidadano/74-democracia-en-linea. 

	
	
	3.2 Divulgar el Plan de Corrupción y de atención al Ciudadano.

	Actividad realizada y verificada en el primer seguimiento realizado en el mes de mayo de 2018.
	100
	Se publicó en la Página Web de la entidad dentro de los términos establecidos y se puede consultar en http://www.contraloriasai.gov.co/index.php/gestion/plananticorrupcion

	
	4. Monitoreo y Revisión
	4.1 Reportar cuatrimestralmente a la Oficina de Planeación las acciones de control establecidas para la gestión de los riesgos.
	Se realizó el reporte con corte a 31 de diciembre por cada líder de procesos, el cual se envió a la Oficina de Planeación. 
	100
	Se evidencia reporte correspondiente al tercer cuatrimestre, en archivos de la Dependencia de Planeación.

	
	5. Seguimiento
	5.1 Elaborar y Publicar cuatrimestralmente el seguimiento al Plan Anticorrupción
	Se realiza seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, correspondiente al período evaluado.  


	100
	Se evidencia en archivos de la dependencia de Control Interno y en página web de la entidad.

	3. Rendición de Cuentas
3. Rendición de Cuentas
	1. Información de Calidad y en Lenguaje Comprensible.

.
	1.1 Difundir masivamente la información de la entidad a través  de boletines de prensa, en medios convencionales (radio, prensa, televisión y digital) y no convencionales (actividades de divulgación)
	Se elaboraron y publicaron en la página web institucional 11 boletines de prensa en los cuales se dio a conocer la gestión adelantada por la entidad durante los últimos cuatro meses de la vigencia 2018 y que responden a cada una de las actividades propuestas y enmarcadas en los planes institucionales, entre estas: información relacionada con los resultados de las auditorias y hallazgos identificados por la entidad; publicación de  los seminarios, talleres, capacitaciones y actividades relacionadas con el proyecto de Contralorías Escolares 2018; difusión a través del programa de Radio Morning News de la emisora Good News Radio y Caracol Radio en un espacio de 2 horas, en el que se socializó de manera amplia la función y gestión de la entidad.  
	100
	Los boletines fueron publicados en el portal web www.contraloriasai.gov.co y las otras actividades relacionadas se publicaron igualmente  a través de las redes sociales @contraloriasai y Facebook Contralorías.

	
	
	1.2 Presentar los resultados de la Gestión a la ciudadanía en general.
	Actividad cumplida y verificada en el primer seguimiento realizado por la oficina de Control Interno en el mes de mayo de 2018.
	100 
	Puede consultarse en http://www.contraloriasai.gov.co/index.php/gestion/informes-de-gestion.

	
	2. Diálogo de Doble Vía con la Ciudadanía y sus Organizaciones
	2.1 Realizar foro virtual donde se mantenga un contacto con la población.
	Actividad no cumplida
	0
	Esta actividad estaba programada para ser realizada en el mes de febrero de 2018.  De acuerdo con lo reportado en la evaluación realizada en el primer seguimiento, ésta no  fue cumplida por fallas técnicas. 

	
	
	2.2 Realizar reuniones públicas preparatorias para la Audiencia de Rendición de Cuentas en los diferentes sectores de la Isla.
	Actividad verificada en el primer seguimiento realizado por la oficina de Control Interno en el mes de mayo de 2018.
	100
	Las memorias se encuentran en los archivos de Participación Ciudadana.

	
	
	2.3 Realizar  Audiencias Públicas    para interactuar con los  ciudadanos e informar la Gestión Institucional.
	Actividad verificada en el primer seguimiento realizado en el mes de mayo de 2018.
	100
	Las memorias se encuentran en los archivos de Participación Ciudadana.

	
	3. Incentivos para Motivar la Cultura de la Rendición y Petición de Cuentas
	3.1 Reconocer la participación y asistencia activa en las Audiencias de Rendición de Cuentas.


	Actividad cumplida y verificada en el primer seguimiento realizado en el mes de mayo de 2018.
	100
	Las memorias se encuentran en los archivos de Participación Ciudadana

	
	4. Evaluación y Retroalimentación a la Gestión Institucional
	4.1 Realizar Informe de evaluación de la Rendición de Cuentas de la vigencia 2017.

	Actividad cumplida y verificada en el primer seguimiento realizado en el mes de mayo de 2018.
	100
	Puede ser consultada en; http://www.contraloriasai.gov.co/index.php/gestion/rendicion-de-cuentas.


	4. Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano

	1. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico.
	1.1 Elaborar y ejecutar el Plan de Participación Ciudadana
	Durante el cuatrimestre evaluado se realizaron tres capacitaciones: Seminario taller equidad, género participación ciudadana y control social; fortalecimiento de redes como estrategia para el control social y capacitación en delitos contra la administración pública. 
	100
	Las evidencias de las actividades realizadas pueden ser consultadas en el archivo de la Dependencia de Auditoría y Participación Ciudadana.

	
	2. Fortalecer Los canales de Atención
	2.1 Divulgar a la ciudadanía   los canales dispuestos para su atención.
	Se divulga a la ciudadanía los canales dispuestos a través de los siguientes medios: En los programas  Good News Radio y  Caracol Radio, se promocionan en uno de los banners del portal web de forma permanente,  en la página web, en redes sociales y por medio de la cartelera digital de la institución;  en donde además, se difunde información de interés para los usuarios. 
	100
	Se informa de manera permanente en banner de la página web institucional.

	
	
	2.2. Elaborar y difundir protocolo de servicio al ciudadano.
	Se evidenció cumplimiento de ésta actividad en la evaluación realizada en el período anterior. 
	100
	Se encuentra publicado en la página web de la entidad.

	
	3. Talento Humano
	3.1 Capacitacitar al personal en temáticas relacionadas con ética y valores del Servidor Público.
	Se evidenció cumplimiento de ésta actividad en la evaluación realizada en el período anterior.
	100
	Las evidencias reposan en el archivo de la Dependencia de Talento Humano.

	
	4. Normativo y Procedimental
	4.1 Elaborar semestralmente informe de PQRSD para identificar oportunidades de mejora en la prestación de los servicios.
	Se evidenció cumplimiento de ésta actividad en la evaluación realizada en el período anterior.
	100
	Se comunicó al Contralor Departamental y a los que intervienen en los procesos,  igualmente puede ser consultada en http://www.contraloriasai.gov.co/index.php/gestion/sistema-control-interno

	
	5Relacionamiento

con el Ciudadano

	5.1 Medir  la percepción de los ciudadanos frente a las actividades desarrolladas y/o servicios recibidos  por parte de la Contraloria Departamental con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.
	Se realizó informe  cuatrimestral del periodo septiembre –diciembre de 2018 en donde se mide la percepción de los ciudadanos durante el cuatrimestre frente a las actividades desarrolladas o servicios prestados por la entidad, el cual arrojó los siguientes resultados de satisfacción: proceso auditor: 100%; denuncias 100%; atención de peticiones 100% y participación ciudadana: Excelente 53.21%, Buena 38.3%, Aceptable 6.79%, Regular 0.56, Malo 0.21% No Contestan 0.83%
	100
	Se evidencia informe  en  archivo de la Dependencia de Auditoría y Participación Ciudadana.

	5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información
	1. Lineamientos de Transparencia Activa.
	1.1 Aplicar cuatrimestralmente matriz de seguimiento de información básica y/o mínima obligatoria a publicar en la página web de la Contraloria de acuerdo a la Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015 y la Resolución 3564 de 2015.
	Se aplica matriz de seguimiento en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolución  MinTIC 3564 de 2015, correspondiente al periodo septiembre-diciembre de 2018; en el que se verifica que la información básica y/o mínima obligatoria de acuerdo con las normas  citadas, se encuentre publicada y actualizada en el sitio web de la Contraloria, el cual arrojó un  porcentaje del 85%.

	100
	El documento de evaluación con corte a 31 de  diciembre de 2018,  se evidencia en el archivo de la Dependencia de Planeación.

	
	2. Lineamientos de Transparencia Pasiva.
	2.1 Responder las Solicitudes de Acceso a la Información en los términos establecidos por la Ley.
	En el periodo evaluado fueron tramitadas en total cinco (5) solicitudes de información, todas dentro de los términos legales previstos para ello.

	100
	Las evidencias reposan en los archivos de la Secretaria de Despacho del Contralor Departamental.

	
	3. Elaboración de los Instrumentos de Gestión de la Información
	3.1 Actualizar el inventario de activos de información.
	Se evidencia documento inventario de activos de información, el cual se encuentra publicada en la página web de la Entidad.  
	100
	Se evidencia en archivo de la Dependencia de la Contraloría Auxiliar y puede ser consultada en http://www.contraloriasai.gov.co/index.php/zoo/instrumentos-de-gestion-de-la-informacion-publica.


	
	
	3.2 Actualizar el Índice la información clasificada y reservada
	Se evidencia documento Índice  de Información Clasificada y Reservada, el cual se encuentra publicada en la página Web Institucional.
	100
	Se evidencia en archivo de la Dependencia de la Contraloría Auxiliar y puede ser consultada en http://www.contraloriasai.gov.co/index.php/zoo/instrumentos-de-gestion-de-la-informacion-publica.



	
	
	3.3 Actualizar el esquema de publicación de información.
	Se verificó cumplimiento de ésta actividad en el seguimiento realizado en el período anterior.
	100
	Puede ser consultada en  http://www.contraloriasai.gov.co/index.php/zoo/instrumentos-de-gestion-de-la-informacion-publica.

	
	4. Criterio Diferencial de Accesibilidad
	4.1 Adecuar un espacio físico para atención al ciudadano en condiciones de discapacidad física en el primer piso
	El espacio físico está adecuado con los mobiliarios para la atención a la ciudadanía en condición de discapacidad, sin embargo la obra no se ha entregado oficialmente para su uso.
	50
	Oficinas Contraloria Departamental, piso 1


	
	5. Monitoreo del Acceso a la Información Pública
	5.1 Generar un informe de Solicitudes de Acceso a la Información
	El Informe de Solicitudes de Información fue elaborado y publicado en página web. Este contiene el número de solicitudes recibidas, el número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución, el tiempo de respuesta de cada solicitud y el número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información.
	100
	Puede consultarse en 
http://www.contraloriasai.gov.co/index.php/gestion/informe-de-solicitudes-de-acceso-a-informacion-publica


Observación y/o Recomendaciones.
Se recomienda que antes de la adopción del Mapa de Riesgo de Corrupción se verifique que la misma se encuentre actualizada de acuerdo con la Guía para la Administración de los Riesgos de Gestión, Corrupción y de Seguridad Digital y el Diseño de Controles en Entidades Públicas, versión 4 de la Dirección de Gestión y Desempeño Institucional, publicada por la Función Pública en octubre de 2018.
SOLYMAR POMARE GORDON

Jefe de Oficina de Control Interno
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“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social” 
Avenida Francisco Newball, Edificio OCCRE piso 3  -  San Andrés Isla

Tel.: 51 25190  -  51 20189  -  Fax: 51 22465 
Correo Electrónico: contraloria@contraloriasai.gov.co
Página Web: www.contraloriasai.gov.co

