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INFORME SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACIÓN

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO

Luis Eduardo Salazar Oliveros

Oficina de Planeación
Proceso de Planeación Institucional

Diciembre 2017

PRESENTACIÓN

La Contraloría General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, mediante Resolución No. 017 del 31 de enero del 2017 adoptó el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano para la vigencia 2017, dentro de la cual incorporando el componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información, y concordando el mapa de riesgos de corrupción conforme con la Guía para la Gestión del Riesgo de Corrupción.

Este componente está a cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad líder del diseño, promoción e implementación de la política de Acceso a la Información Pública en coordinación con el Ministerio de Tecnología de la Información y comunicaciones y la Función Pública; cabe anotar que este componente recoge los lineamientos para la garantía del derecho fundamental de acceso a la información Pública, según la cual toda persona puede acceder a la información Publica  en posesión o bajo control de los sujetos obligados de la Ley.

En el marco de dicho componente, se fijaron algunas acciones y actividades con el fin de materializar el logro de los objetivos, entre las cuales está la de “realizar informe de solicitudes de acceso a información que contenga: el número de solicitudes recibidas, el número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución, el tiempo de respuesta a cada solicitud y el número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información”.

En consecuencia, este documento resume el informe de las solicitudes de acceso a información de la Contraloría, la cual tiene como fecha límite el desarrollo de la misma, del 01 al 31 de diciembre del presente año.
LOGROS: 

Realizar informe de solicitudes de acceso a la información que contenga: el número de solicitudes recibidas, el número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución, el tiempo de respuesta a cada solicitud y el número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información. 

La entidad recepciono (9) nueve solicitudes, las cuales fueron aceptadas y atendidas internamente dentro de los términos de ley, sin necesidad de trasladar éstas a otras instituciones. El tiempo máximo de respuesta fueron de 10 días y el mínimo fue de 1 día, los que indica la eficiencia en la respuesta dadas a los beneficiarios (ver Gráfica No. 1).

La Contraloría General del Departamento cuenta con diversos canales de atención, para que los ciudadanos formulen y presente sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias; la Oficina de Planeación hace seguimiento a estos canales de atención, encontrando que del total de las solicitudes de información presentadas cinco (5) fueron de manera personal y cuatro (4) por correo electrónico, es importante anotar que para este semestre no se presentó ninguna solicitud a través de la página web.
Gráfica No. 1
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       Cuadro No. 1 Matriz de Informe de Solicitudes de Acceso a la Información
	INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

	No. Solicitudes recibidas
	No.  de Radicado Único
	Nombre de Entidad o persona quien solicita la información 
	Asunto de la Solicitud
	La Solicitud fue Trasladada a otra Institución?
	Tiempo de respuesta a la solicitud
	La solicitud fue Negada?
	Describa el motivo por el cual fue negada la información

	1
	DP-17-0018 

	Keisha Britton Barajas

	Solicita se le informe bajo que  requerimiento judicial se están realizando los descuentos y pagos de la cuota de alimentos a mi favor y de su hermano Hamilton Antonio Britton Barajas, ya que según los extractos bancarios e información de los pagos realizados mediante depósitos judiciales al Banco Agrario de Colombia.

	No
	Tres (03) días

	No
	NA

	2
	DP-17-0019 

	Manuel Morales Mcnish

	Solicita el informe, estado y seguimiento por parte de la contraloría al convenio 097 de 2015 de la JAC Natania 2da. Etapa, del convenio 094 del 2015, No. 096 de 2015, No. 104 de 2015, No. 113 de 2015 y el convenio No. 116 de 2015

	No
	Dos (02) días

	No
	NA

	3
	DP-17-0020 
	Álvaro Archbold Núñez
	Solicita que se le informe si la Contraloría General del Departamento ha programado Auditoria especiales, en que fechas han sido programadas,, cual es el enfoque planteado, cual es el cronograma del proceso,
	No
	Seis (06) días
	No
	NA

	4
	DP-17-0021
	Luis Carlos Pineda Téllez
	Solicita se le informe los trabajos adelantados en materia de participación Ciudadana específicamente en fortalecimiento  a las Veedurías Ciudadanas
	No
	Un (01) día
	No
	NA 

	5
	DP-17-0022 
	Carmelo Pérez Marimon
	Solicita se le informe en qué estado se encuentra el Convenio 074/2015 suscrito entre la gobernación y la ASOJUNTAS según Denuncia No. 007-16, convenio 094/2015 suscrito entre la Gobernación y JAC del Barrio Buenos Aires según Denuncia No. 0018-16
	No
	Ocho (08) días
	No
	NA

	6
	DP-17-0024 
	Cindy Hawkins Rada
	1- informar cuantas reuniones ha realizado la Red Institucional de Apoyo a las Veedurías del nivel departamental, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 hasta la fecha. 2- informar cual fue el presupuesto que fue asignado a la entidad que la Contraloría preside para apoyar a las Veedurías Ciudadanas durante la  vigencia fiscal.
	No
	Tres (03) días
	No
	NA

	7
	DP-17-0025 
	Edgar Alfredo Restrepo Acevedo 
	Solicita que se le remita el acto administrativo mediante el cual se tiene reglamentado los estímulos educativos para los funcionarios y familiares de los empleados vigencia 2016 y 2017. por otra parte informar las actuaciones administrativas  adelantadas en contra de la Asamblea Departamental de San Andres por la no presentación de la Información financiera vigencia 2016
	No
	Cinco (05) días
	No
	NA

	8
	DP-17-0026 
	María Mercedes Perry Ferreira
	Envió de soportes de las consignaciones efectuadas a favor de la Superintendencia de Sociedades en Cumplimiento de lo Ordenado en los autos citados en el asunto, los cuales incluyen en el CD adjunto, los cuales son de obligatorio cumplimiento ya que constituyen órdenes judiciales, correspondientes a los descuentos efectuados a las personas relacionadas en el archivo Excel también incluido en el CD adjunto.
	No
	Diez (10) días
	No
	NA

	9
	DP-17-0027 CGD 004-03-01-18
	Alianzas Efectivas SAS
	Envió de soportes de los soportes de pago de las Libranzas descontadas a los funcionarios de la CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO, comprendidos entre julio de 2017 a diciembre de 2017, junto con los soportes de consignación correspondientes, a favor de Alianzas Efectivas o a favor de la SuperSocieadades
	No
	Cinco (05) días
	No
	NA


RECOMENDACIÓN

· Al momento de recepcionar las solicitudes de información en la entidad, es importante manejar siempre los diez (10) días reglamentarios para proyectar la respuesta.

· Teniendo en cuenta que las solicitudes de información disminuyeron debido a que en el año 2016 se atendieron 31 y está vigencia 21, es importante seguir fomentando el uso de la página web de la entidad, a fin de facilitar la oportunidad y comodidad de los ciudadanos para tener acceso a la información institucional.

(Original Firmado)
LUIS EDUARDO SALAZAR OLIVEROS

Jefe Asesor de Planeación
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