[image: image2.jpg]



CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO

ARCHIPIÉLAGO DE SAN ANDRÉS, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROCESO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 

 CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA,

 EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 76 DE LA LEY 1474 DEL 12 DE JULIO DE 2.011 (ESTATUTO ANTICORRUPCION).

Segundo Semestre de 2018
San Andrés, Islas, Enero de 2019
TABLA DE CONTENIDO

       




 Págs.

INTRODUCCION







  
    

1. OBJETIVOS








   
    3

2. ALCANCE








     
    4
3. METODOLOGIA







   
    4
4. 
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA       

ATENCIÓN A LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 
SOLICITUDES Y DENUNCIAS.



          

     
    4

      4.1 SEGUIMIENTO AL TRÁMITE DE LOS DERECHOS DE PETICIÓN
    5

      4.2 SEGUIMIENTO AL TRÁMITE DE LAS DENUNCIAS.
     

   11
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



             13
INFORME DE SEGUIMIENTO A

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIA Y DENUNCIA

SEGUNDO SEMESTRE DE 2018
 INTRODUCCION.
La Oficina de Control Interno en cumplimiento a la función de evaluar y verificar la aplicación de los mecanismos de participación ciudadana y de acuerdo a lo preceptuado en el artículo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011,  presenta al Representante Legal de la Contraloría General del Departamento, el Informe de Seguimiento y Evaluación  al tratamiento de las PQRD_D, correspondiente al segundo semestre de 2018,  respecto de la atención brindada por las Dependencias encargadas de recibir, tramitar y resolver las peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias formuladas por los ciudadanos y que se relacionan con el cumplimiento de la misión de la Entidad, en donde se verifica  que la atención  se preste de acuerdo con las normas legales vigentes. 

La información contenida en el presente informe, es el resultado del seguimiento a la atención dada a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias recepcionadas y/o tramitadas durante el segundo semestre de 2018 y corresponde a la verificación realizada a la información y datos suministrados por las Dependencias de Planeación y Auditoria y Participación Ciudadana, así como a la revisión aleatoria de algunos de los archivos y expedientes que contienen el trámite dado a los requerimientos.
1.  OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluación al tratamiento dado a los derechos de petición, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias interpuestas por los ciudadanos y demás partes interesadas,  durante el segundo semestre de 2018, con el fin de determinar si el trámite realizado, cumple con los requisitos de oportunidad establecidos en los procedimientos internos y de acuerdo con las normas legales vigentes; con el fin de efectuar recomendaciones a la Alta Dirección y  demás Dependencias involucradas en el proceso, que conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad. 
2. ALCANCE

Seguimiento al trámite realizado para la atención de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias formuladas por los usuarios internos o la ciudadanía en general y atendidas en el período comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2018, en cumplimiento con las normas legales vigentes, así como las contenidas en la Resolución Interna No. 502 del 25 de septiembre de 2015, mediante la cual se adopta el reglamento que señala el procedimiento interno para su trámite, la cual fue ajustada mediante la Resolución No 347 del 18 de julio de 2017. 
3. METODOLOGIA

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con los procedimientos  establecidos por la Entidad; por tanto, requirió acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo, de manera que la evaluación proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos expresados en el presente informe de seguimiento. El control incluyó examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y documentos que soportan la gestión en el trámite de atención  a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, durante el período objeto de evaluación.
4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ATENCIÓN A LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y DENUNCIAS (PQRS_D)
Las oficinas vinculadas a la recepción y trámite de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, PQRS_D, de acuerdo con la organización interna y funciones son; el Despacho del Contralor, Secretaria Ejecutiva: quien los recepciona; Oficina de Planeación, Jefe de Oficina de Planeación: vela por el trámite  interno de los Derechos de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias y la Dependencia de Auditoria y Participación Ciudadana quien se encarga del trámite de denuncias presentadas ante la Entidad. 
Los Derechos de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencia y Denuncias que se presenten verbalmente, por escrito, a través de correo electrónico  o  cualquier otro medio idóneo para la comunicación o transferencia de datos, a la Contraloría General del Departamento Archipiélago, deben ser recepcionadas por la Secretaria Ejecutiva del Despacho del Contralor; quien verificará la relación de los documentos, requisitos y anexos y los registra con fecha y hora de recibo, asignándoles el respectivo número de radicado único de correspondencia.  A más tardar al día siguiente de su recepción y radicación, remite para lo de su competencia a la Oficina de Planeación, las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencia y a la Dependencia de Auditorias y Participación Ciudadana las Denuncias después de ser asignados por el Contralor Departamental.

Una vez revisada y analizada la información reportada, se evidencia que durante el segundo semestre de 2018, se atendieron en total treinta y seis (36) requerimientos; distribuidas así: catorce (14) peticiones, una (1) radicada en el primer semestre de la vigencia y trece (13)  en el segundo semestre y  veintidós (22) denuncia; de las cuales, cinco (5) corresponden a requerimientos recibidos en el primer semestre de 2018 y diecisiete (17) corresponden a denuncias radicadas en el segundo semestre de la vigencia.  La distribución es como a continuación se relaciona en la siguiente tabla:

	Tabla No. 1
	
	
	
	

	PQRS-D RADICADAS Y/O TRAMITADAS  EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2018

	Requerimientos
	Recibidas en 1er. Sem. 2018
	Recibidas en 2do. Sem. 2018
	Total Tramitados en el 2do. Semestre de 2018
	Porcentaje de Requerimientos Tramitados 

	Derecho de Petición
	1
	13
	14
	38.89%

	Quejas
	0
	0
	0
	  0.00%

	Reclamos
	0
	0
	0
	  0.00%

	Sugerencias
	0
	0
	0
	 0.00%

	Denuncias
	5
	17
	22
	 61.11%

	Totales 
	6
	30
	36
	100.00%

	Fuente: Información reportada por las Dependencias de Planeación  y  de   Auditoria y Participación Ciudadana

	
	
	
	
	


Del total de los requerimientos recibidos y/o tramitados en el segundo semestre de 2018, el 38.89% corresponden a peticiones y el 61.11% restante a denuncias, no hubo durante el período de análisis quejas, reclamos ni sugerencias por parte del usuario internos de la Entidad, ni de la ciudadanía en general.

4.1 SEGUIMIENTO AL TRÁMITE DE LOS DERECHOS DE PETICIÓN

Durante el segundo semestre de 2018 se tramitaron 14 derechos de petición; distribuidas así: 1 radicada en el primer semestre del año y 13 durante el segundo semestre; a los cuales se dio respuesta de fondo antes del cierre de la vigencia 2018. La oficina de Control Interno analizó el 100% de ellos, con los resultados que a continuación se describen:

Tabla No. 2
	DERECHOS DE PETICIÓN RECIBIDOS Y/O TRAMITADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2018

	No
	Tema o Asunto
	Peticionario
	Fecha de Recepción
	Medio de Recepción
	Término para Resolverla
	Dependencia Responsable del Asunto
	No. Oficio y Fecha de Respuesta
	Tiempo de Respuesta

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Que la Gobernadora ( E) del Departamento Archipiélago, se pronuncie al respecto de su intención o no de demandar a la policía Nacional por la nulidad de la escritura de donación del lote y la restitución del mismo, indicándonos el termino de tiempo  que realizara dicha demanda.
	Representantes del Raizal Council o Autoridad Raizal
	29/06/2018
	Personalmente
	Quince (15) días hábiles
	Auditorias
	DP-18-0019 CGD-310-13-07-18
	Nueve  (09) días

	2
	Relación de la contratación auditada por las Contralorías Territoriales, identificando cantidad, monto de la contratación y modalidad de contratación, desde la vigencia 2013 hasta la vigencia 2017.
	Mileidi Corpus / traslado /Auditoria General/ Alexandra Ramírez Suarez
	9/8/2018
	Correo Electrónico
	Diez (10) días hábiles
	Auditorias
	DP-18-0020 CGD-358-24-08-18
	Diez (10) días

	3
	Copia del acto administrativo por el cual se pronunció la Contraloria de la declaratoria de urgencia manifiesta que ordeno la demolición del edificio la Playa (Osaka).
	Dunia Luz Barrera Herazo
	13/08/2018
	Correo certificado
	Diez (10) días hábiles
	Auditorias – R. Fiscal – Contraloria Auxiliar
	DP-18-0021 CGD-360-27-08-18
	Nueve (09) días

	4
	¿Cuantas personas por contrato laboral y por prestación de servicios trabajan en las contralorías territoriales?
	Alexandra Ramírez Suarez


	31/08/2018
	Correo certificado
	Cinco (05) días hábiles


	Contraloria Auxiliar
	DP-18-0022 CGD-369-03-09-18
	Un (01) día

	5
	Solicito copia del informe final de auditoria a contratos del año 2017 realizada a la gobernación de San Andrés, así como copia del modelo de salud para la población raizal el cual se contrató por medio del contrato 1832 de 2017 con la fundación Seven Colors y copia del contrato.
	Francisco Cifuentes
	1709/2018
	Aplicativo página web
	Diez (10) días hábiles
	Auditorias
	DP-18-0023 CGD-404-17-09-18
	Un (01) día

	6
	Cuál es el número de antecedentes fiscales o hallazgos fiscales que con ocasión a Auditoria, denuncias, indagación y cualquier otro medio han sido traslados a las dependencias de responsabilidad fiscal para eventual inicio de procesos de responsabilidad fiscal verbales y ordinarios, por año y durante todo el periodo de tiempo requerido.

Cuál es el número de procesos de responsabilidad fiscal verbales y ordinarios que se han iniciado, por año y durante todo el periodo de tiempo requerido
	Alexandra Ramírez Suarez
	19/09/2018
	Correo Electrónico
	Diez (10) días hábiles
	Responsabilidad Fiscal
	DP-18-0024 CGD-412-28-09-18
	Siete (07) días

	7
	Me gustaría saber la Normatividad que exige a las Cámaras de Comercio a implementar el sistema de Control Interno, su plazo y si existe una metodología específica  para estas entidades
	Jose
	21/09/2018
	Correo electrónico
	Diez (10) días hábiles
	Planeación
	DP-18-0025 CGD-420-05-10-18
	Diez (10) días

	8
	No hemos obtenido el pago de la prima por valor de 410.700 correspondiente al Seguro Obligatorio N. 1527615, endoso 0, vigencia 27/12/2018 hasta 27/12/2018 donde se incluye el vehículo de placa SNL 87D. por lo anterior solicitamos formalmente:

1. El pago de la totalidad de la cartera adeudada por la entidad, la cual asciende a 410.700 antes del 20 de octubre de los corrientes.

2. El pago de los intereses moratorios calculados a partir del vencimiento del convenio de pago hasta el desembolso de la obligación, a la tasa establecida por la superintendencia financiera de Colombia.
	Alirio Salamanca Bonilla
	04/10/2018
	Personalmente
	Diez (10) días hábiles
	Almacén - Técnico 
	DP-18-0026 CGD-427-09-10-18
	Tres (03) días 

	9
	Nos permitimos de manera respetuosa solicitar se nos informe si el ente de control fiscal realizó  auditoria al proceso licitatorio 007 de 2017 (contrato 11087 de 2017). De la misma forma, solicitamos de ser afirmativo, nos aporten los informes respectivos y soportes correspondientes a los hallazgos presentados con ocasión de dicha revisión.
	Elver Quintero Montoya
	17/10/2018
	Correo Electrónico
	Diez (10) días hábiles
	Auditoria
	DP-18-0027 CGD-436-18-10-18
	Un (01) día

	10
	Solicito la siguiente Información:

1.
Planta de Personal de todas las Contralorías del País.

2.
Presupuesto de cada una de las contralorías del país.

3.
Estadísticas Fiscales (Numero de procesos de responsabilidad Fiscal y montos, montos de la recuperaciones en dinero, numero de auditorías realizadas en el año 2017 por parte de las Contralorías
	Luis Fernando Márquez
	18/10/2018
	Correo Electrónico
	Diez (10) días hábiles
	Contraloria Auxiliar, Auditoria, Responsabilidad Fiscal
	DP-18-0028 CGD –1-11-2018 Se contestó por correo electrónico – No tiene número de radicado
	Diez (10) días

	11
	Solicito se me informe cuales son los requisitos legales para legalizar una comisión de los consejeros Territoriales de Planeación, citando para tal efecto el número y fecha del decreto y Resolución que hace referencia a tales requisitos.
	Patricia Bowie Pomare
	19/10/2018
	Personalmente
	Quince (15) días hábiles
	Contraloria Auxiliar
	DP-18-0029 CGD-462-07-11-18
	Doce (12) días

	12
	Solicitar a la jefatura de Talento Humano de la Contraloria Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina Isla, extracto de la hoja de vida del Dr. Franklin Amador Hawkins en el cual consten los siguientes datos: Copia de los actos de Nombramiento o elección, según sea el caso, actas de posesión y constancia sobre antecedentes laborales disciplinarios internos, ultima dirección residencial registrada en la hoja de vida.
	Michael Ojeda F

orbes
	28/11/2018
	Personalmente
	Tres (3) días Hábiles
	Contraloria Auxiliar
	DP-18-0030 CA-195-12-18
	Tres (3) días

	13
	Solicita la siguiente información: 1 – Copias de los informes de auditorías realizadas al contrato 1108 de 2017, 2 – Informar si dichas auditorias se realizaron por solicitud de algún ente de control, una denuncia o de oficio.
	Oscar Fidel Prada Ferrer
	13/12/2018
	Personalmente
	Diez (10) días hábiles
	Auditorias
	DP-18-0031 CGD-522-17-18
	Dos (2) días

	14
	Solicito amable y respetuosamente se me conceda copias de los informes de revisoría fiscal adelantado por esta entidad al contrato No.1108 del 2017 suscrito entre la Gobernación de San Andrés Islas y la Fundación FUND CENTURY.
	Roberto Francis Simpson
	21/12/2018
	Personalmente
	Diez (10) días hábiles
	Auditorias
	DP-18-0032 CGD-549-21-18
	Un (01) día

	Fuente: Información reportada por las Dependencias de Planeación 


De conformidad con la información registrada y los expedientes analizados, se observa que los medios dispuestos por la Entidad, utilizados por la ciudadanía para interponer sus peticiones durante el primer semestre de 2018 fueron: personalmente 6, correo electrónico 7 y por página web 1.

Analizada la información reportada sobre las peticiones tramitadas por la Entidad durante el segundo semestre de 2018 se evidenció que el 92.86% de las peticiones recibidas fueron tramitadas de manera oportuna  en cumplimiento de los procedimientos internos establecidos para ello. Lo anterior teniendo en cuenta que en una (1), de las catorce (14) tramitadas durante el período evaluado, no se tuvo en cuenta lo señalado en el artículo 8 de la Resolución No. 502 de 2015, que establece que: 
[image: image1.emf]
Con relación a la organización de archivos de los derechos de petición, éstos se encuentran archivados en orden cronológico de producción y en carpetas individuales con sus correspondientes respuestas, sin embargo no se encuentran los documentos foliados ni las carpetas rotuladas, conforme a las disposiciones legales archivísticas contenidas en la Ley 594 de 2000 o Ley General de Archivos y Acuerdo No. 042 del Consejo Directivo del Archivo General de la Nación de fecha 31 de octubre de 2002.
4.2 SEGUIMIENTO AL TRAMITE DE DENUNCIAS.

De acuerdo a la información remitida por la Dependencia de Auditorias y Participación Ciudadana se observa que durante el segundo semestre de 2018 se tramitaron  veintidós  (22) denuncias: cinco (5) radicadas en el primer semestre de la vigencia y diecisiete (17) radicadas en el semestre objeto de análisis.

Del análisis anterior se observa que del total tramitadas hasta el 31 de diciembre de 2018, se han proferido auto de definición de denuncias a diecisiete (17), distribuidas así: a las cinco (5) radicadas en el primer semestre del 2018  y a doce (12) de las radicadas en el segundo semestre de 2018; lo que corresponde a un 77.28% de denuncias tramitadas en el periodo evaluado con auto de definición y archivo y siguen en trámite cinco (5) que corresponde al 22.72%.
Para la elaboración del presente informe se evaluaron seis (6) denuncias que representan el 27.27% del total de las denuncias tramitadas en el segundo semestre de 2018, las cuales se relacionan a continuación:

Tabla No. 3
	Denuncias Evaluadas – Tramitadas en el Primer Semestre de 2018

	No
	No. Radicado


	Fecha Radicación
	Descripción
	Estado de la denuncia a 30/06/ 2018
	Fecha Ultima Actuación

	1
	D-18-0001
	01 de febrero de 2018
	“Que descaro. Publicado por quita sueño”

“Observar éste contrato Municipio de Providencia y Santa Catalina, Contrato No. 748 de 2017 a:

ASTURIA PEÑA BOCANEGRA 

OBJETO: Fortalecimiento institucional para garantizar transparencia, eficiencia y eficacia. VALOR: $347.000.000.00

PLAZO: 7 Meses
VALOR MENSUAL: Cuarenta y nueve millones setenta y un mil cuatrocientos veintiocho pesos. ($49.571.428.00) mensuales.”


	Con archivo por respuesta definitiva y de fondo  al peticionario
	31 de Julio 2018.

	2  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
	D-18-0013
	20 de junio de 2018
	En la Contraloría General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, fue recibido el día 20 de junio de 2018, oficio del señor Luís Fontalvo Martínez, mediante el cual realiza denuncia contra el convenio No. 004 de 2017, suscrito entre la Gobernación del Departamento y la Fundación Centro de Desarrollo y Promoción Social San José Obrero, por presunto detrimento patrimonial.
	Con archivo por respuesta definitiva y de fondo  al peticionario
	20 de Diciembre de 2018

	3


	D-18-0015
	30 de julio de 2018
	“Señores Contraloría Departamental, es de mi conocimiento que actualmente se está realizando auditoría a los contratos y convenios de 2017, por lo tanto aprovecho la oportunidad para solicitar que debido a los hechos ocurridos con el contrato de vías del barrio los corales, les solicito si es que no se ha investigado o no se han tomado las acciones pertinentes por parte de la Contraloría del departamento en caso de que los recursos destinados a para este proyecto sean propios, que se investigue a fondo este asunto que afecta a los habitantes de los corales y al parecer ninguna entidad de control se ha pronunciado. Por otro lado, aprovecho también que se investigue el contrato 1832 con la fundación Seven color con la secretaria de salud del año pasado donde se recogería información sobre la salud de los raizales y donde se debió entregar un documento que se adapte a las necesidades de salud de los raizales, documento que hasta la fecha los raizales no conocemos y si existe no lo han socializado, lo que da a entender que no se cumplió con el contrato y los recursos se perdieron, además de que ese mismo trabajo se hizo supuestamente con Cajasai y con otra fundación llamada living culture por cantidades exorbitantes, por lo que creemos que ese proceso fue direccionado para que se le adjudicara a Seven Color. Reitero que no conocemos el documento final. También les solicito que así como se pronunciaron respecto al contrato de telemedicina de providencia con la empresa estafadora Salus, también se pronuncien con el contrato de San Andrés porque además de los informes sobre los problemas de la salud por parte de la procuraduría y de la súper intendencia no se conoce el informe por parte de la Contraloria del departamento y es delicado esto porque Salus es una empresa que dejó la salud en el departamento en un caos y con complicidad con el gobierno.”
	Con archivo por respuesta definitiva y de fondo  al peticionario
	13 de Septiembre  de 2018

	4


	D-18-0017
	06 de agosto de 2018
	“ZAIDA MEZA JULIO, mayor de edad, identificada como aparece al pie de mi firma, actuando en nombre propio, elevo escrito ante Ustedes, para informarles que la suscrita no seguirá prestando los servicios de aseo en el Clarence Lynd Newball Memorial Hospital, Centros de Salud de San Luis, la Loma y Hospital Municipal de Providencia, de acuerdo al Contrato CU18-01 de mayo 02 de 2018, pactado con la interventor y firmante del contrato mencionado, decidió dar por terminado en forma verbal LA EJECUCIÓN, el día jueves 02 de agosto de 2018, sin dar una clara explicación al mismo.”
	Con archivo por respuesta definitiva y de fondo  al peticionario
	29 de agosto de 2018

	5

	D-18-0020
	26 de septiembre de 2018
	Que la Administración departamental a través de la Secretaria de Servicios Públicos celebró el contrato número 1670 del 3 de mayo de 2018, con el objeto de la Prestación de Servicios de Recolección y Transporte de a) animales muertos, b) residuos críticos, c) limpieza de los cayos Hannes Cay y el Acuario, d) limpieza de playas rurales; y ejecución de actividades de acarreo adecuación, cargue y retiro de residuos en el sitio de acopio temporal denominado punto verde, e) requerimientos de limpieza, por el valor de mil setecientos cincuenta millones novecientos noventa y ocho mil setenta pesos M/cte. ($1.750.998.060), por siete meses o hasta agotar presupuesto.”. Manifiesta el señor denunciante que se evidencia que hay presunto detrimento al público, toda vez que en desarrollo del proceso contractual se está recogiendo los residuos de particulares y lo registran como público y lo cargan a la cuenta de la Gobernación. Igualmente no deben recibir en el relleno sanitario las volquetas por ida sino por las toneladas de desechos que transportan. Igualmente aduce que Pudo evidenciar en el día de hoy que el vehículo de placa STX 459, tipo 11:30 am se encontraba frente al hotel Caribean por Kikiriki, retirando los residuos de un particular, hizo seguimiento al vehículo y fue registrado como de la gobernación, realizó registros fotográficos que anexa a la denuncia. Cuando la recolección debe ser en los puntos críticos de acuerdo al decreto 1713 artículo 11º y esto no se está realizando, anexa registros fotográficos de los residuos acumulados alrededor de la isla. Así mismo manifestó que se deben requerir los registros de informes del vehículo de la fecha para constatar lo manifestado.  De Otra parte el señor Neal Gómez Bent, manifiesta que el mismo contratista, el señor Dairo José Mieles Suarez, está manejando los residuos hospitalarios que son peligrosos dentro del mismo Contrato lo cual no lo contempla en su objeto y además el tratamiento que se les está dando no es el adecuado de acuerdo a las normas.
	Con archivo por respuesta definitiva y de fondo  al peticionario
	03 de octubre de 2018


	6
	D-18-0024
	02 de noviembre  de 2018
	Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de denunciar a la secretaria de Infraestructura y OO.PP. ARQ. NINOSTHKA HUDSON HERNANDEZ, como posible responsable fiscal por el detrimento patrimonial que  llegar a surgir de la ejecución del contrato No. 1842 de 2017 cuyo objeto es ADECUACIÓN Y MANTENIMIENTO CANCHA ALTERNA COLISEO DE SANLUIS, EN SAN ANDRÉS ISLA, EJECUTADO POR CONSORCIO OBRAS por un valor de OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS MIL PESOS SEICIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS ($832.696.881.OO) MCTE, ….
	Con archivo por respuesta definitiva y de fondo  al peticionario
	09 de noviembre de 2018.

	Fuente: Profesional Especializado, Oficina de Auditoria y Participación Ciudadana.


En la tabla anterior se relaciona la información reportada por la Dependencia de Auditoria y Participación Ciudadana, quien es la encargada del trámite de las Denuncias que se radican en la Entidad.  Para efecto de verificar el trámite dado, la Oficina de Control Interno, tomó de manera aleatoria 6 expedientes, como resultado del aplicativo de muestreo y son los arriba señalados; lo anterior con el fin de verificar la atención prestada a los requerimientos y determinar si la misma se prestó de acuerdo con los procedimientos internos establecidos y las normas legales vigentes.

Una vez analizada la información que reposa en los expedientes relacionados, se evidenció que en términos generales el trámite dado a las Denuncias cumple con los requisitos de oportunidad y se tramitan de acuerdo con los procedimientos internos establecidos y de acuerdo con las normas legales vigentes. A pesar de lo anterior se evidencio en un expediente de la muestra analizada algunas debilidades susceptibles de mejora como las que se señalan a continuación:

· Se evidenció que en expediente de la denuncia D-18-0001, los documentos no se encuentran foliados, ni organizados en orden cronológico de producción de acuerdo a lo actuado, lo cual dificultó la revisión del mismo; se observan tachones en fecha de oficio remisorio (CGD-559-17); Se evidencia inconsistencias en la hoja de presentación de directivos del informe preliminar, el aviso de publicación del informe definitivo AVA18-002 de fecha 31 de julio  se indica que se fijará el 31 de agosto y se desfija el 10 de agosto; no se evidencia el envío de formato de encuesta de satisfacción.

5.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Se analiza la información reportada y se concluye que en términos generales se ha dado cumplimiento a lo señalado en reglamento interno (Resolución No. 502 del 25 de septiembre de 2015), al igual que a lo estipulado en normatividad vigente; sin embargo ésta Dependencia se permite realizar las recomendaciones que a continuación se relacionan:

· Se recomienda revisar el contenido del formato de encuesta de satisfacción del cliente y/o usuario frente al trámite de peticiones por cuanto en la pregunta 2 se le cuestiona al peticionario informar si recibió confirmación del inicio del trámite y esta confirmación no está establecida dentro de los procedimientos para el trámite de éste requerimiento; por cuanto éste solo se da en los trámites de denuncias.  Igualmente revisar la pregunta 4 que hace referencia a la gestión de la entidad y no directamente a la gestión ante el trámite de PQRSD que se evalúa.
· Se recomienda que una vez se recepcione una petición (DP-18-0029) se analice si es de competencia o no de la Entidad, con el fin de que dentro de los cinco (5) días de su recepción, el funcionario designado para su trámite, en ése término remita la petición al competente y envíe copia del oficio remisorio al peticionario, tal y como se señala en el artículo 8 de la Resolución 502 del 25 de septiembre del 2015, por medio de la cual se reglamentan los procedimientos internos para el trámite de las PQRSD.
· Se recomienda verificar el correcto funcionamiento del buzón de quejas ubicado en la recepción de la Entidad y dejar evidencias de su revisión por parte de los funcionarios encargados de la radicación de correspondencia, en cumplimiento del artículo 11 de la Resolución No.502 del 25 de septiembre de 2015.

· Mejorar los tiempos para que una vez finalizado el trámite de la denuncia y se adopte la determinación correspondiente, se elabore el auto que decreta el archivo de la denuncia y éste debe ser notificado personalmente al denunciante, tal y como se establece en el artículo 64 de la Res. No. 502 del 25 de septiembre de 2015.
· Revisar el contenido y redacción de la Resolución No. 502 del 25 de septiembre de 2015, por medio de la cual se actualizan los procedimientos administrativos de orden interno relacionados con el trámite de la PQRS_D y actualizar éstos de acuerdo a los procedimientos propios de cada proceso y a normatividad vigente en la materia.

· Se recomienda  que con relación a los expedientes con el contenido del trámite dado a los derechos de petición, se  gestione lo pertinente con el fin de darle aplicabilidad a lo señalado en las disposiciones legales archivísticas contenidas en la Ley 594 de 2000 o Ley General de Archivos y Acuerdo No. 042 del Consejo Directivo del Archivo General de la Nación de fecha 31 de octubre de 2002.
· Se recomienda tener en cuenta, para tener una estructura uniforme al momento de proyectar las respuestas de fondo en las denuncias, quejas o petición; lo señalado en el Artículo 18 de la Resolución No. 502 del 25 de septiembre de 2015, el cual señala que la  respuesta de fondo o auto solutivo  debe contener: los fundamentos  jurídicos de competencia y de hecho en la cual se sustenta la decisión, la descripción de los antecedentes de la denuncia, relación de las diligencias adelantadas y los resultados de lo actuado en la consecución de la solución, los considerandos  que fundamentan la decisión a tomar, la decisión resolutiva, la firma de los que intervienen en el trámite y del señor Contralor; nombre de quienes proyectan y revisaron el acto y la firma para su remisión del Contralor Departamental.
SOLYMAR POMARE GORDON

Jefe Oficina de Control Interno 
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