CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

. OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
Vigencia: 2017
Fecha de Publicacion: 15 de mayo de 2017.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion y del Decreto 124 de enero 26 de 2016, por el
cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 y que hace referencia al mecanismo de seguimiento,

al cumplimiento de las obligaciones y orientaciones contenidas en el documento

“Estrategias para la Construccion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2”; la Oficina de Control Interno mediante el siguiente informe evidencia la
verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan, asi mismo sobre el seguimiento y control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, adoptado por la Contraloria General
del Departamento Archipiélago segun Resolucion 017 del 31 de enero de 2017.

Seguimiento 1 Oficina de Control Interno

Fecha de Seguimiento: 30 de abril de 2017

Subcomponente / Actividades Cumplidas % de
Componente Procesos Actividades Programadas Avance Observaciones
De acuerdo a lo programado la Politica se Puede ser consultada en la pagina

1. Politica de | 1.1 Publicar la Politica de | publicé en la pagina web, en la carpeta 100 web, a través del link
1. Gestion  del | Administracion de | Administracion del Riesgo | compartida y en la intranet de la entidad para contraloriasai.gov.co/index.php/c
Riego de | Riesgos. en la pagina Web. el manejo de todos los funcionarios ontraloria/resoluciones.
Corrupcion -
Mapa de Riesgos. 2. Construccion | 2.1 Revision del mapa de | El mapa de riesgo fue revisado con cada uno

del Mapa de | riesgos de  corrupcion | de los lideres de proceso; donde se evaluaron 100

Riesgos de | vigente. nuevamente los riesgos teniendo en cuenta las

Corrupcion. sugerencias de la oficina de control interno.
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3.1 Publicacion del mapa de

El Mapa de Riesgos de Corrupcion ya se

Puede ser consultada en la pagina
web, a través del link

PQRSD.

estudiantes de otras instituciones educativas,
veedores y ciudadania en general.

3. Consulta vy | riesgos de corrupcion en la | encuentra publicado en la pagina web y en la 100 contraloriasai.gov.co/index.php/g
Divulgacién intranet y pagina Webh. intranet. estion/plananticorrupcion.
4.1 Reporte cuatrimestral a | Cada lider de proceso envi6 a la Oficina de
la Oficina de Planeacion de | Planeacion el reporte de avance de cada una Se evidencia reporte
4. Monitoreo y | los avances de las | de las actividades de las cuales son 33.33 correspondiente al primer
1. Identificacion de | Revision actividades del Plan | responsables y a su vez el reporte de las cuatrimestre, en archivos de la
riesgos de Anticorrupcion y su mapa | acciones programadas referente a los riesgos Dependencia de Planeacion.
corrupcion y de Riesgo. de su proceso.
acciones para su 51 Seguimiento | Se realiza seguimiento por parte de la Oficina Se evidencia en archivos de la
manejo cuatrimestral por parte de la | de Control Interno, correspondiente al dependencia de Control Interno
Oficina de Control Interno. | periodo evaluado. 33.33
5. Seguimiento 5.2 Publicacién | Se  publica  seguimiento  al Plan Se evidencia publicacion en el
cuatrimestral del | Anticorrupcion en la pagina web de la 33.33 link
seguimiento al Plan | institucion. contraloriasai.gov.co/index.php/g
Anticorrupcion. estion/sistema —control-interno.
Se recomienda la revision de este
subcomponente/proceso, para
considerar su permanencia en el
Se inicia la promocién y divulgacion del Plan como tramite identificado al
1.1 Promocion y | aplicativo PQRSD en  visitas de interior de la Entidad. Lo
divulgacion a sujetos de | sensibilizacion a los estudiantes de las | Actividad | anterior, teniendo en cuenta los
2. Racionalizaciéon | 1. Procedimiento | control, veedores y | instituciones educativas en los meses de | en proceso | lineamientos generales descritos
de Tramites de PQRSD. comunidad en  general | febrero y marzo de 2017. Se dara continuidad para la formulacion de Ila
respecto  del aplicativo | a ésta actividad a partir del mes de mayo a estrategia de racionalizacion de

trdmites, que parte de la
diferenciacion entre la definicion
de tramite y otro procedimiento
administrativo, lo cual se
encuentra  descrito en el
documento Estrategias para la
Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, version 2 de 2015.
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En atencién al Proceso de Rendicién de

El cronograma se encuentra en

(Informe de Gestion anual)

ser evaluada en el préximo seguimiento

1.1 Realizar cronograma de | Cuentas  se realizd6 el cronograma de 100 archivos  del proceso  de
actividades para la | actividades, detallando los elementos que Participacién Ciudadana.
Rendicion de Cuenta. hacen parte de la rendicion.
Se presentd por parte del
responsable de su elaboracion, el
1. Informacién de | 1.2 Disefiar y aprobar el Actividad | documento Plan de
Calidad y en | Plan de Comunicaciones. El plan de comunicaciones ha sido disefiado y | en proceso | Comunicaciones. Falta su
Lenguaje presentado por el contratista. aprobacion.
Comprensible.
Se recomienda, adelantar las
gestiones pertinentes para la
aprobacion del Plan, toda vez que
de acuerdo a la fecha programada,
ésta actividad debi6 cumplirse en
el mes de febrero de 2017.
3. Rendicion de El informe de Gestion correspondiente a la 100 Se encuentra publicada en
Cuentas 1.3 Publicar Informe de | vigencia 2016 se encuentra publicado en la http://contraloriasai.gov.co/index.
Gestion en la padgina Web. | pagina web y en la intranet. php/gestion/informes-de-gestion
2.1 Mesas de trabajo, foros | Esta actividad fue reprogramada para iniciar a N/A Esta actividad se evaluard en el
0 encuentros con los | partir del mes de mayo. préximo seguimiento.
veedores y  Contralores
Escolares
2. Dialogo de Teniendo en cuenta que ya se
Doble Via con la | 2.2 Definir protocolo para | EI  documento  Protocolo para la 100 cuenta con el procedimiento se
Ciudadania y sus | la atencién del Chat de la | implementacién del Chat Institucional se recomienda considerar la
Organizaciones pagina web (hora, dia, | aprobé mediante Resolucion No. 057 del 27 posibilidad de ponerlo en uso lo
responsable de manejo) de Febrero del afio 2017. antes posible.
Finalizando el mes de Marzo la
2.3 Audiencia Publica de Contraloria General del
Rendicion de  Cuentas | Esta actividad de acuerdo al cronograma debe N/A Departamento realizd Audiencia

de Rendiciéon de Cuentas de la
vigencia 2016 tanto en la isla de
San Andrés como en el municipio
de Providencia y Santa Catalina.
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llevada a cabo en el mes de marzo, arrojando
un porcentaje de satisfaccion  como se
describe a continuacion: Excelente 44.4%,
Buena: 35,6%; Regular: 13.3%; Deficiente
1.1%; No Respuesta 5.6%.

3. Incentivos para | 3.1  Incentivar a la
Motivar la Cultura | comunidad por la | Esta actividad de acuerdo al cronograma debe N/A Actividad programada para el
de la Rendicién y | participacion en el control | ser evaluada en el préximo seguimiento mes de agosto de 2017.
Peticion de | social en la rendicion de
Cuentas cuentas, a través de
3. Rendicion de capacitacion
Cuentas 4.1 Practicar la encuesta de
evaluacion de satisfaccion | Esta actividad de acuerdo al cronograma debe N/A Actividad programada para el
4. Evaluacion y | del cliente en la audiencia | ser evaluada en el préximo seguimiento mes de junio de 2017.
Retroalimentacion | publica.
a la  Gestion | 4.2 Informe de evaluacion
Institucional de la de Rendicion de | Esta actividad de acuerdo al cronograma debe N/A Actividad programada para el
Cuentas de la vigencia 2016 | ser evaluada en el prdximo seguimiento mes de julio de 2017.
a corte 31 de diciembre
1. Estructura Ya se efectu6 la primera reuniéon de En Actividad programada para el
Administrativa y | 1.1 Establecer Politica de | concertacion de la planeacion sobre el paso a | proceso | mes de septiembre de 2017.
Direccionamiento | Atencion al Ciudadano paso de la construccion del documento
Estratégico.
2. Fortalecer Los | 2.1 Divulgar a la ciudadania
canales de | los canales dispuestos para | Actividad no cumplida 0 No se evidencia cumplimiento de
Atencidn su atencion ésta actividad.
4. Mecanismos | 3. Talento | 3.1 Capacitacion al personal
para Mejorar la | Humano sobre la cultura del servicio | Esta actividad de acuerdo al cronograma debe N/A Actividad programada para el
Atencion al al ciudadano. ser evaluada en el préximo seguimiento mes de julio de 2017.
Ciudadano 4. Normativo y | 4.1 Actualizar Normograma | Esta actividad de acuerdo al cronograma debe Actividad programada para el
Procedimental de la entidad ser evaluada en el préximo seguimiento N/A mes de agosto de 2017.
Se realizd medicion de satisfaccion a las
capacitaciones realizadas dentro del proyecto Se evidencia en archivo de la
5.1 Medir la percepcion del | Contraloria Escolar; se aplicaron 47 encuestas | Actividad | Dependencia de Auditoria y
servicio prestado por la | y el resultado de satisfaccion fue del 93%. en Participacion Ciudadana.
5Relacionamiento | Contraloria a los | Igualmente se aplicaron encuestas en el Proceso
con el Ciudadano | ciudadanos. evento de rendicion de cuentas de la Entidad
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1. Lineamientos | 1.1 Ajustar la pagina web
de Transparencia | con la informacion basica | Esta actividad de acuerdo al cronograma debe N/A Actividad programada para el
Activa y/o minima obligatoria de la | ser evaluada en el proximo seguimiento mes de agosto de 2017.
Contraloria de acuerdo a la
Ley 1712 de 2014
2. Lineamientos | 2.1 Revisar y evaluar la | Esta actividad de acuerdo al cronograma debe N/A Actividad programada para el
de Transparencia | atencion a todas las PQRSD | ser evaluada en el prédximo seguimiento mes de julio de 2017.
Pasiva
3.1 Actualizar el inventario | Esta actividad de acuerdo al cronograma debe Actividad programada para el
de activos de informacion ser evaluada en el préximo seguimiento N/A mes de julio de 2017.
5. Mecanismos 3.2 Actualizar el Indice la
para . 3. Elaboracion de | informacion clasificada y | Esta actividad de acuerdo al cronograma debe N/A Actividad programada para el
Transparencia los Instrumentos | reservada ser evaluada en el préximo seguimiento mes de julio de 2017.
Acceso a de Gestion de la
Informacion Informacion _ _ _
3.3 Actualizar el esquema | Esta actividad de acuerdo al cronograma debe Actividad programada para el
de publicacion de | ser evaluada en el prédximo seguimiento N/A mes de julio de 2017.
informacion
4. Criterio | 4.1 Adecuar un espacio
Diferencial de | fisico para atencion al | Esta actividad de acuerdo al cronograma debe N/A Actividad programada para el
Accesibilidad ciudadano en condiciones | ser evaluadaen el tercer seguimiento mes de noviembre de 2017.
de discapacidad fisica en el
primer piso
5. Monitoreo del | 5.1 Generar un informe
Acceso a la | Semestral de Solicitudes de | Esta actividad de acuerdo al cronograma debe N/A Actividad programada para el
Informacién Acceso a la Informacion ser evaluada en el préximo seguimiento mes de agosto de 2017.
Publica

Observacion. Se recomienda formular indicadores de medicion de metas en el Componente de Transparencia y Acceso a la
Informacion, toda vez que es obligatorio incluirlo en este componente; de acuerdo con lo estipulado en documento Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Versién 2.

(Original firmado por)
SOLYMAR POMARE GORDON
Jefe de Oficina de Control Interno
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