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MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Dificultades

En la oportunidad para ajustar y/o actualizar el manual de operaciones de la Entidad frente a cambios en
los procedimientos establecidos para los procesos.

Falta de tiempo y disposicién para desarrollar mesas de trabajo participativo que conlleve a identificar
las debilidades y proponer conjuntamente mejoras en cada uno de los procesos.

En los traslados de los hallazgos del proceso Auditor al de Responsabilidad Fiscal, ello debido a las
solicitudes que deben realizarse a otras Entidades, con el fin de determinar los bienes de los presuntos
responsables.

Para el desarrollo del procedimiento verbal de Responsabilidad fiscal, como lo establece la normatividad
vigente, por deficiencia logistica y técnica de la Entidad.

Avances

En desarrollo del Programa de Bienestar Social, se llevo a cabo en el mes de noviembre una actividad
relacionada con los temas de clima y cultura organizacional, trabajo en equipo, comunicacion y liderazgo
y en el mes de diciembre se abordaron temas de capacitacion relacionados con la interaccion humana
en el trabajo y desarrollo humano en la organizacion para los empleados de la Contraloria General del
Departamento.

En el mes de noviembre se elabora y adopta mediante la Resolucion No. 130 del 30 de diciembre de
2016 el Manual de Procedimientos de Rendicion de Cuenta a la Ciudadania y demas normas legales
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vigentes y se realiza un seminario taller a los empleados de la Contraloria del Departamento, sobre la
metodologia y actividades plasmadas en el Manual.

Con el fin de apoyar la ejecucién de actividades del Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo y
Salud Ocupacional en el mes de febrero de 2017, se contrata la prestacion de servicios profesionales de
apoyo a la gestion; para la implementacién, ejecucion y desarrollo de las actividades del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo tareas de todo lo concerniente en la materia.

En el mes de diciembre de 2016 se estructura y adopta el Manual de Procedimientos para la
Autoevaluacion de los Procesos y se capacita a los funcionarios de la Contraloria General del
Departamento Archipiélago en el tema.

En el periodo evaluado, se comunicaron los informes definitivos de la auditorias especiales a la ejecucién
de convenios celebrados por las Secretarias de Cultura, Deporte y Turismo de la Gobernacién de la
vigencia 2015; involucrando recursos propios, liquidados y de la Denuncia D-16-0008; e igualmente a
Contratos de Obras Publicas Involucrando Recursos Propios 2015, Liquidados o terminados, en la
Alcaldia Municipal y Gobernacion Departamental.

En la presentacion de los Estados financieros correspondientes al cierre de la vigencia 2016, a la
Secretaria de Hacienda Departamental para que ésta consolide y envie la informacion requerida a la
Contaduria General de la Nacion.

En cumplimiento del Plan de Actividades programadas en el Proceso de Participacion ciudadana; dentro
del marco del Proyecto Contraloria Escolar, durante el periodo evaluado se desarrollaron las siguientes
actividades: en el mes de febrero de 2017 se realizaron 9 capacitaciones a los estudiantes de las
instituciones educativas Antonia Santos, Sagrada Familia, Técnico Departamental Natania, Técnico
Industrial, Broocks Hill Bilingual School y el Carmelo en San Andrés y en la Isla de Providencia en las
Instituciones Educativas Junin, Maria Inmaculada y Bombona, con el fin de que éstas inicien el proceso
de eleccion de su Contraloria Escolar vigencia 2017.

Se elabora en el mes de enero de 2017, el Plan Estratégico de la Contraloria General de San Andrés
2017-2019, el cual se compone de cinco (5) ejes estratégicos, asociados a los objetivos institucionales y
del sistema de gestion de calidad, ellos son: Fortalecimiento a la Gestion Administrativa, Financiera y
Juridica; Modernizacion Organizacional; Fortalecimiento Institucional; Promover Practicas de Buen
Gobierno en el Control Fiscal y Coordinaciéon del Control Fiscal Micro y los Procesos de Responsabilidad
Fiscal.

Durante el periodo evaluado y para la vigencia 2017, la Entidad en cumplimiento a normatividades
vigentes aprueba y adopta los diferentes Planes Institucionales, tales como: el Plan Infraestructura
acorde a las necesidades de la entidad el cual fue adoptado mediante Resolucién No. 118 del 19 de
diciembre de 2016; el Plan Institucional de Capacitacion Anual, adoptado mediante Resolucion No. 128
del 30 de diciembre de 2016; la formulacion del Plan de Accion para la vigencia 2017 el cual se adopt6

“Control fiscal decente, efectivo, participativo y social”

Avenida Francisco Newball, Edificio OCCRE piso 3 - San Andrés Isla
Tel.: 5125190 - 5120189 - Fax: 5122465

Pagina Web: www.contraloriasai.gov.co

Correo Electrénico: cgdsai@telecom.com.co — contraloria@contraloriasai.gov.co ST 1)

1S0 9001



http://www.contraloriasai.gov.co/
mailto:cgdsai@telecom.com.co

CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
’A ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
=

OFICINA DE CONTROL INTERNO

mediante Resolucién No. 015 de 30 de enero del 2017; el Plan General de Compras, adquisiciones y
servicios el cual se aprueba mediante la Resolucién No. 024 del 28 de diciembre de 2016; Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano adoptado mediante Resolucién No. 006 del 28 de enero de
2017; Plan de vacaciones de la Entidad el cual se adopta mediante Resolucién No. 007 del 28 de enero
de 2016, Plan de Accion adoptado con la Resolucion No. 009 y se establece el Plan General de
Auditorias mediante Resolucion 026 del 7 de febrero de 2017.

Con el fin de implementar politicas dirigidas a fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana
como herramienta fundamental para el ejercicio del control social participativo; asi como gestionar la
difusion de las actividades desarrolladas por la Contraloria Departamental y los resultados de la gestion;
se suscribe contrato de prestacién de servicios de apoyo a la gestion cuyo objeto es la asesoria,
produccién y manejo de las comunicaciones de la Contraloria General del Departamento.

Se elaboré y adoptdé el documento que contiene las politicas contables de acuerdo a la nueva
normatividad internacional NICSP.

En el mes de enero de 2017 se realizé el tercer seguimiento y monitoreo a los riesgos de corrupcion
institucional, por parte de los lideres de los procesos e igualmente la Oficina de Control Interno verificd
dicha evaluacion.

Durante el periodo evaluado, en la Contraloria Departamental en desarrollo del Proceso de
Responsabilidad Fiscal, se gestionaron: el tramite de 16 hallazgos fiscales nuevos, contenidos en 25
expedientes y se profirid un total de 25 indagaciones preliminares por la suma de $ 441.293.880; 10
autos de apertura de procesos de Responsabilidad Fiscal por valor de $1°170.843.272,00; 1 auto mixto
de cese por valor de $ 89.259.023 y Auto de cese de la accion fiscal, por valor de $17.440.718; se profirio
igualmente 5 fallos con Responsabilidad fiscal, por la suma de $ 229.667.071 y 1 fallo sin
Responsabilidad fiscal, por la suma de $22.724.150.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Dificultades

Se presentan retrasos en la entrega de la informacion por parte de algunos lideres de procesos referentes
a los avances de las actividades desarrolladas en cada uno de los diferentes planes y demas informacion
necesaria para los informes de seguimientos y evaluacion.
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Avances

En cumplimiento del Programa Anual de Auditorias Internas de Gestion correspondiente a la vigencia
2016, la Oficina de Control Interno en el mes de diciembre elabora informe definitivo como resultado de
la auditoria interna de gestion realizada a los procesos de Auditoria y Participacion Ciudadana.

En el mes de enero y con el fin de constituirse en fuente de informacion objetiva para la evaluacion de
los acuerdos de gestion de los empleados de nivel gerencial de que trata el titulo VIII de la Ley 909 de
2004, y de los de carrera administrativa, asi como en atencion a lo sefialado en el inciso 2°. Del articulo
39 de la Ley 909 de 2004 y el articulo 52 del Decreto Reglamentario 1227 de 2005, la oficina de Control
Interno realiz6 el informe de evaluacién por Dependencia de la Contraloria Territorial correspondiente a
la vigencia 2016.

Con el fin de determinar la existencia, suficiencia y aplicabilidad de los controles internos relacionados
con las operaciones ejecutadas a través de los fondos de caja menor y conceptualizar sobre lo adecuado
del mismo; en cumplimiento de las normas, disposiciones legales vigentes, las politicas y los
procedimientos establecidos por la entidad para su manejo, se realizé el 28 de noviembre de 2016 por
parte de la oficina de control interno el Arqueo a Caja Menor de la Entidad, evidenciando que no se
presentaron diferencias y el funcionario encargado realiza un eficiente manejo y control del mismo.

En el mes de enero se realiz6 el informe con los resultados de la implementacion de las acciones
correctivas propuestas por los lideres de procesos respecto a los planes de mejoramiento; como
resultado de auditorias internas de gestién, a las acciones correctivas propuesta producto de las
auditorias internas de calidad realizada e implementadas por los responsables durante el 4 trimestre de
la vigencia 2016 y a la implementacién de las acciones correctivas propuestas en el Plan de
Mejoramiento suscrito, como resultado de la Auditoria Regular de la vigencia 2015, practicada por la
Auditoria General de la Republica, Gerencia Seccional | - Medellin a la Entidad.

En cumplimiento a lo sefialado en el Decreto 124 de enero 26 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo
4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, se realiz6 en el mes de enero el informe de
seguimiento y control a las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano formulado por la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina y adoptado mediante Resolucion No. 037 del 30 de marzo de 2016. El
informe correspondié al periodo comprendido desde el 01 de septiembre hasta el 31 de diciembre de
2016.

la Oficina de Control Interno realiz6 durante el periodo evaluado, el seguimiento al proceso de peticiones,
guejas, reclamos y denuncias correspondiente al segundo semestre de 2016, en cumplimiento del
articulo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).
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Dentro de los términos establecidos para ello; se diligencioé la encuesta MECI correspondiente a la
vigencia 2016, a través de la herramienta en linea de reporte de avances de la gestion habilitado por la
Direccién de Gestién y Desempenio Institucional del Departamento Administrativo de la Funcién Publica;
el cual sirvi6 como insumo para el monitoreo, evaluacién y control de los resultados institucionales del
Modelo Estandar de Control Interno y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

En el mes de febrero de 2017, y de conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993, la Oficina de
Control Interno evallo la implementacién y efectividad del Control Interno Contable necesario para
generar la informacion financiera, econémica, social y ambiental de la Entidad correspondiente a la
vigencia 2016; con las caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad a que se refiere el
marco conceptual del Plan General de Contabilidad Publica. Para dicha evaluacion se utilizé el
cuestionario adoptado por la Contaduria General de la Nacion, el cual una vez diligenciado en su
totalidad, arroj6 como resultado una puntuacion de 4.32 sobre 5.0, lo cual indica que el Control Interno
Contable de la Entidad se encuentra en un rango de interpretacién adecuado.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Dificultades

En la oportunidad en algunas de las publicaciones (noticias, boletines) en la pagina web institucional.

En la publicacion de la informacion obligatoria de acuerdo con los parametros establecidos en la Ley
1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015.

Avances

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
realizo audiencia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2016 con corte a 30 de septiembre, el 23 de
noviembre en la Isla de San Andrés y el 28 de noviembre de 2016 en el Municipio de Providencia y Santa
Catalina. En la Audiencia de Rendicién de Cuentas se dio a conocer los alcances obtenidos en la gestion
Institucional tanto en lo administrativo como en lo misional, haciendo énfasis en la Gestion de los
procesos de Auditorias, Participacion Ciudadana, Responsabilidad Fiscal y en Jurisdiccional Coactiva.
El informe se encuentra publicado en http://contraloriasai.gov.co/index.php/comunicaciones/boletines.

Se Implementa un Sistema de Informacion Financiero para la Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina que cumple con las exigencias del nuevo
marco normativo de la Contaduria y requerimientos internos de la Entidad. Lo que permitird mejorar el
flujo de informacion entre el proceso contable y las diferentes dependencias del area financiera y
almacén, como también los diferentes procesos proveedores.
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En el mes de diciembre de 2016 se adquieren equipos Informaticos y licencias de software para las
diferentes Dependencias de la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina.

Durante el periodo evaluado en lo referente a gestion documental se elabora el Plan Institucional de
Archivos “PINAR”; se elabora el Programa de Gestion Documental; se realiza actualizacion de las Tablas
de Retencion Documental “TRD” y se reactiva y capacita el Comité de Archivos y a los funcionarios de
la Contraloria General del Departamento Archipiélago sobre la importancia de los Archivos.

Con el fin de realizar el monitoreo del acceso a la informacién gestionada por la Entidad, a 31 de
diciembre de 2016 se elabora el informe de solicitudes de acceso a informacion en donde se relacionan:
las solicitudes recibidas, las trasladadas a otra institucién, el tiempo de respuesta y el nimero de
solicitudes en las que se nego el acceso.

Con el propésito de mejorar la comunicacion Institucional, se sensibilizé sobre el buen uso de la intranet
y se capacité a cada funcionario de manera personal generando con esto espacios de comunicacién y
una mejor provision e intercambio de informacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1712 de 2014, la Contraloria Departamental
publica y mantiene actualizada en su pagina web informacién relacionada con su estructura organica,
funciones, ubicacion, sede, horario de atencién al publico, directorio de funcionarios, entre otros.

Se encuentra publicada en la pagina web de la Entidad, todos los planes, programas e informes
establecidos por ley.

Estado General del Sistema de Control Interno

En el periodo analizado la Oficina de Control Interno realiz6 la evaluacién del MECI correspondiente a la
vigencia 2016; en la cual se contemplé 5 factores: entorno de control, informaciéon y comunicacion,
direccionamiento estratégico, administracion del riesgo y seguimiento; éstos se evallan con puntajes de
1 a 5. De acuerdo a los resultados obtenidos la Entidad obtuvo un indicador de madurez MECI del 77.6
lo que la ubica en un nivel satisfactorio. El resultado anterior tiene como finalidad orientar a la Entidad
hacia aquellos aspectos que requieren acciones de mejora que contribuyan al logro de los objetivos y
metas institucionales.
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Recomendaciones

Mejorar la oportunidad en la entrega de informacién por parte de algunos lideres de procesos en relacion
a los avances de las actividades desarrolladas en cada uno de los diferentes planes y demas informacion
necesaria para la elaboracién de los informes de seguimientos y evaluacion.

Adelantar gestiones pertinentes para la adecuacién técnica, con el fin de que en la Entidad se adelante
el proceso verbal de responsabilidad fiscal, como lo establece la hormatividad vigente.

Disefiar un instrumento para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a todos los tramites y/u
otros procedimientos administrativos prestados por la Entidad a través de medios electrénicos.

Para cumplir con los términos sefialados en el procedimiento para el traslado de hallazgos del proceso
Auditor al de Responsabilidad Fiscal; se recomienda, que en desarrollo del proceso auditor y una vez el
auditor levante la observacién, se gestione toda la informacion y/o soporte que lo sustenten, que
corroboren la certeza del hecho, las posibles implicaciones y responsables, teniendo en cuenta las
funciones determinadas en el manual de funciones o a través del contrato en estudio, se recabe la
informacion necesaria para acompafar el hallazgo a trasladar acorde con el formato establecido,
incluyendo informacién necesaria para la determinacién de fondos y bienes.

Actualizar el manual de operaciones de la Entidad frente a cambios y/o nuevos procedimientos
establecidos para los procesos y crear los espacios para que una vez identificadas las debilidades se
propongan las acciones de mejora correspondiente.

Mejorar la oportunidad en algunas de las publicaciones (noticias, boletines) anunciando tanto las
actividades a realizar, como los resultados de dichas actividades; lo anterior con el propésito de que la
comunidad conozca de manera inmediata, tanto la actividad a realizar como los resultados de la misma.

Adelantar las gestiones pertinentes para el cumplimiento del 100% de la informacién obligatoria de
acuerdo con los parametros establecidos en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015.

Continuar con la publicacion en lugar visible y de facil acceso a la comunidad del Balance General y el
Estado de Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental de la Entidad.

Revisar el nivel de madurez como resultado de la evaluacion de cada uno de los factores evaluados en
el MECI y determinar las caracteristicas para dicho valor y asi analizar de manera integral el Sistema de
Control Interno de la Entidad, lo anterior tiene como proposito identificar las mejoras requeridas en cada
caso (factor) y tomar los correctivos necesarios, acorde con la realidad del Ente de Control.

(Original firmado por)
SOLYMAR POMARE GORDON
Jefe Oficina de Control Interno
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