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Stratégico

Duraite el periodo evaluado se aprobd el Manual de induccidn y Reinduccion y se desarroliaron
actividades de induccién y reinduccién al personal en los que se dieron a conocer los principios,
valores y directrices éticas contenidas en el cddigo de ética de la entidad. Se realizé la evaluacion
de ia percepcion, calidad e impacto de las actividades de capacitacion acorde con ios
procedimientos documentados, generando Informes de evaiuacion de ias actividades
desarrolladas.

Jornada de capacitacion en el mes de diciembre sobre implementacion del trabajo en equipo y
como mejorar la productividad laboral.

Aplicacién de la metodologia establecida por la Comisidn Nacional del Servicio Civil, para la
evaluacion del desempefio del servidor publico inscrito en carrera administrativa

Orientado a identificar los peligros y valorar los riesgos presentes en los procesos y ambientes
laborales de las instalaciones de la Contraloria y recomendar medidas de control administrativo,
control de ingenierfa, elementos de proteccidn personal sobre el nivel de riesgos encontrados, se
elaboré la Matriz de Riesgos e Informe de Panorama de Factores de Riesgos de la Contraloria
General del Departamento Archipiélago, por parte de la firma Castro Pefia Consultores SAS.
Igualmente se adelantaron actividades de sensibilizacién en funciones y objetivos del Copaso,
responsabilidades de los integrantes, marco legal en salud y seguridad en el trabajo y se elaboro
informe de especificaciones técnicas de disefio de puestos de trabajo.

Revision por la Alta Direccién del sistema de gestion de la calidad para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficiencia, eficacia y efectividad continuas.

Se suscriben Acuerdos de Gestion entre los empleados de naturaleza gerencial de libre
nombramiento y remocién y se concertan objetivos para los funcionarios de nivel profesional y
técnico de libre nombramiento y remocién para adelantar la evaluacién del desempefio laboral
empleando el sistema tipo de evaluacién del desempefio laboral de la Comision Nacional del
Servicio Civil, adoptado mediante Resolucién No. 464 de diciembre 31 de 2010. Los compromisos
laborales se fijan en marco de las funciones, plan estratégico y planes de accion por procesos.

En febrero de 2013 el Icontec realiza auditoria de seguimiento al Sistema de Gestidn cuyo concepto
fue el de mantener los certificados del Sistema de Gestion de la calidad en cumplimiento de los
requisitos de las Normas ISC 9001/2008 y NTC GP 1000/2009.

\é—



& CONTRAILORIA GENERAL DEL DEFARTAMENTG

j]% ARCHIPIEIAGO DY SAN ANDRES, PROVIDENCIA VSANTA CATALINA
R, OFICINA DE CONTROL INTERNO

£l seguimiento al desemperio por parte de los evaluadores amerita refuerzo en cuaito a trabajar
con los resultados de las evaluaciones, pues no se suscriben planes de mejoramiento individual.

Dificuitades en el monitoreo del mapa de riesgos por procesos, no se ha actuaiizado el mapa de
nesgos.

Debilidad para la identificacion de los riesgos relacionados con los posibles actos de corrupcion en
la entidad (Ley 1474 de 2011, Art. 73).

ey ’Subsistema" de ‘Control"de‘Gestién S

Actividad de participacion oiudadana con el lanzamiento del prdyebtd Contraloria Escolar'el 29'de
noviembre de 2012 ante la comunidad del Departarnento Archipiélago y el proyecto Tormate el
Control en 04 de diciembre de 2012.

Durante el periodo evaiuado se actualizaron, documentaron y aprobaron procedimientos asociados
a ios procesos.

Se cuenta con diversos medios para recibir sugerencias, recomendaciones, peticiones,
necesidades, quejas o reclamos y denuncias, por parte de la ciudadania.

Los procesos vy procedimientos se desarrollan de acuerdo a lo documentado v las condiciones
generales/politicas de operacién establecidas. Las actividades de verificacion y control se
encuentran identificadas en los procedimientos

Los procesos cuentan con indicadores que permite realizar su medicion, los cuales se consolidan
en el tablero de control de indicadores segun frecuencia de medicion.

La entidad reportd oportunamente la informacion contable anual a la Secretaria de Hacienda
Departamental para su consolidacién, asf mismo realizé rendicion de cuenta con los resuitados de
la gestién administrativa, ambiental, contractual, financiera, y demas requerida a la Auditoria
General de la Republica dentro de los términos previstos para ello, en cumplimiento de los
requerimientos iegaies.

Expedicion de la Resolucion 488 del 31 de diciembre de 2012, por medio de la cual se actualiza el
manual de Contratacién de la Contraloria General del Departamento y se dictan otras
disposiciones.

Actualizacién y modificacion de la resolucién 298 del 29 de septiembre de 2008, por la cual se
reglamenta en la entidad los procesos internos relacionados con el tramite de los de derechos de
peticion, quejas, reclamos v denuncias ciudadanas y se unifican los criterios de recepcion,
atencion, seguimiento y respuestas de los mismos.

Actualizacién de contenidos de la fase 1 de la estrategia Gobierno en Linea para el sitio Web y la
intranet de |2 entidad.

>



Y CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENT

IK ARCIIPIEI AQOD DE SANANDRES, PROVIDENCIA VSANTA CATALINA

AT OFICINA DE CONTROL INTERNO

Reporte mensual actualizado de la informacién relacionada con el estado de las denuncias.

Se realizdé rendicién de cuenta por parte del Contralor Departamental ante la Asamblea del
Departamento.

Publicacion en la pagina web del Plan de Compras para la vigencia 2013

Uso de medios tecnolégicos y ele
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Cumplimiento del Estatuto Organico del Presupuesto, en cuanto a la expedicion del
correspondiente certificado de disponibilidad, el registro de los compromisos y obligaciones
legaimente adquiridos; asi como el control y seguimiento permanente a la ejecucion del
presupuestio.

Establecer y aplicar las acciones y controles necesarios para mejorar la calidad y oportunidad en
el reporte de la informacion que soporta los indicadores de los procesos, con el fin de que den
cuenta de la eficacia de la gestion institucional.

Difusiéon en la Pagina Web de todos ios Pianes, Programas, Proyectos,; informacion financiera y
contabie durante ei perodo evaiuado.

Se presentan debilidades en la organizacion y manejo de archivos, acorde con las tablas de
retencidn documental y la normatividad vigente en la materia.

- Subsistema de Control de Evaluacion =~

Durante el periodo evaluado se realizé el primer ciclo de auditorias internas de calidad a todos los
procesos de la entidad.

Seguimiento a planes de mejoramiento, producto de las auditorias realizadas a los diferentes
procesos en la vigencia 2012.

Presentacion del informe anual acorde con los lineamientos sefialados por la DAFP, elaboraciony
publicacion en el sitio web del Informe pormenorizado del estado del control interno — Ley 1474 de
2011.

Presentacion de informe de avance de cumplimiento del Plan de Mejoramiento a la Auditoria
General de la Republica. Presentacion y aprobacion del plan de mejoramiento producto de los
hallazgos administrativos de la auditoria regular realizada por el ente a la cuenta vigencia 2011 por
la AGR.
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Se avanza en el fortalecimiento del Autocontrol, como la mejor manera de evitar el riesgo y de
realizar la gestién en forma eficiente, eficaz, transparente y con calidad.
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No se suscribieron planes de mejoramiento individuales en donde se definan las acciones gue
debe ejecutar cada uno de los servidores publicos para mejorar su desempefio y el del area a la
cual pertenece en un marco de tiempo y espacio definidos para una mayor productividad basados
en el analisis de ios datos generados con respecto a las actividades y/o tareas bajo su
responsabliidad.

No se han generado acciones preventivas y/o correctivas como resultado de la informacion
reportada por los indicadores al no cumplir con las metas.

- Estado General del Sistema de Control Interho

Como resultado de la evaluacion anual, el Sisterna de Control interno de la Contraioria General del
Departamento Archipiélago, logré un resultado de calificacion que lo ubica en un rango de
desarrollo éptimo, por lo cual se debe continuar con actividades de mantenimiento para su
sostenimiento a iargo piazo, fortaieciendo ia pianeacion institucionai, asi como el seguimiento,
monitoreo y controi permanente a ios Procesos y a ios pianes de mejoramiento resuitantes de ias
evaluaciones internas y externas con el fin de corregir efectivamente las dificultades encontradas
en el sistema.

Recomendaciones =~ _
Adelantar las gestiones pertinentes para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, la cual debe ser publicada en la pagina web de la entidad, dando cumplimiento asi a
lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011.

Actualizar el normograma frente @ las competencias, responsabilidades o cometidos asignados
a la entidad por mandato legal.

Se evidencié que ias oportunidades de mejora identificadas en ios procesos estan reiacionadas
con ios eiementos Caracierizacion y Frocedimientos, io que indica que esios deben ser
revisados, ajustados, actualizados y socializados, al igual que los adelantos que presenta la
Entidad en la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, lo anterior con el fin de generar
un mayor sentido de pertenecia.

Para logar los propositos del MECI se requiere continuar con el apoyo de la Alta Direccion y la
participacién de los lideres de los diferentes procesos.

Fortalecer el conocimiento del personal con formacion en temas de indicadores, archivo

documental y riesgos, con el fin de generar un mayor entendimiento y compromiso, orientado a
su adecuada formulacion, sequimiento, evaluacién y control permanente por parte de los lideres
v resnonsables de nrocesos.
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Realizar actualizacion permanente en la pagina Web de todos los planes y programas,
informacion financiera y contable de la entidad y demés informacion de interés general para la
ciudadania.

Fortalecer la comunicacién organizacional, mediante mecanismos y estrategias que permitan la
adecuada socializacién de las politicas, objetivos, planes, programas, procesos, procedimientos
y manuales a los funcionarios para su aplicacion e interiorizacion.
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Organizar los archivos acorde con las tablas de retencion documental y la normatividad vigente
en la materia.

ciaborar pianes de mejoramiento individuai rente a Necnos o situaciones a imejorar, basados e
los paréametros de desempefio de los procesos, procedimientos y los planes de mejoramiento por
procesos que afecten el logro de los objetivos.
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