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Se realizé la programacién de actividades de participacion ciudadana para la vigencia 2012,
consistentes en las audiencias plblicas. En cumplimiento a la programacion, durainte el periodo
evaluado se realizaron audiencias, capacitacion y se sensibilizo el Proyecto Contraloria Escolar
con la administracién departamental, los rectores y estudiantes de las instituciones educativas.

Mediante Resolucion No. 294 de agosto 23 de 2012, se cred un grupo especial de reaccion
inmediata con las facultades de policia judicial previstas en la Ley 60 de 2000, el cual actuara
dentro de cualquier proceso misional de la entidad de conformidad con lo establecido en el articulo
115 de la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
qestidn publica en los organismos de viailancia v control fiscal.

Se concertan objetivos para los funcionarios de libre nombramiento y remocion para adelantar la
evaluacion del desemperio laboral empleando el sistema tipo de evaluacién del desempefio laboral
de la Comisién Nacional del Servicio Civil, adoptado mediante Resolucién No. 464 de diciembre
31 de 2010. Los compromisos laborales se fijan en marco de las funciones, plan estratégice y
planes de accién por procescs.

‘El modelo de operacién por procesos cuenta con indicadores que permite realizar su medicion y
ha facilitado la planeacion, ejecucion, evaluacion y comunicacion en la entidad, orientado al logro
de los objetivos trazados para cada proceso.

Actividades de capacitacion a ios funcionarios de ia entidad, orientado a desarroiiar una
conciencia sobre el sentido del liderazgo a través de charlas talleres y actividades que propendan
a mejorar y tortalecer el buen clima de la organizacion.

Existen los mapas de riesgo por procesos, sin embargo no se realiza la evaluacion permanente
con el fin de medir la eficacia de las acciones para mitigar los riesgos identificados.

No se evidencia desarrollo de actividades de induccion y reinduccién a funcionarios vinculados a
la entidad.

Dificultades en el monitoreo del mapa de riesgos por procesos, no se ha actualizado el mapa de
riesgos.

El normograma no se encuentra actualizado de acuerdo a normatividad vigente frente a las
competencias. responsabilidades o cometidos asianados a la entidad por mandato legal.
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~  Subsistema de Control de Gestién

Mecanismos de participacion ciudadana para hacer visible, en forma ampliay sUficiente, la gestion
adrninistrativa y ambiental institucional hacia los grupos de interés, organismos de control y partes
interesadas, lo que ha contribuido a posicionar a la entidad en el @mbito local.

Los procesos y procedimientos se desarroilan de acuerdo a io documentado y las condiciones
generales/politicas de operacion estapiecidas. Las actividades de verificacion y control se
encuentran identificadas en los procedimientos.

Los procesos cuentan con indicadores que permite realizar su medicion, los cuales se consolidan
en el tablero de control de indicadores segun frecuencia de medicion.

Reporte mensual actualizado de la informacién relacionada con el estado de las denuncias.

Se presentan debilidades en la organizacién y manejo de archivos, acorde con las tablas de
retencion documental y ta normatividad vigente en la materia.

Los contenidos del sitio Web de la entidad no se encuentran debidamente actualizados
Dificuitad en ia gefinicion y seguimiento de i0s indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

Establecer y aplicar las acciones y controles necesarios para mejorar la calidad y oportunidad en
el reporte de la informacion que soporta los indicadores de los procesos, con el fin de que den
cuenta de la eficacia de la gestion institucional

No se ha ajustado el manual de contratacion de la entidad a la normatividad vigente.

____Subsistema de Control de Evaluacién

Se viene ejecutando el Plan Anual de Auditorfas Intémaé de Gestion de acuerdo a lo programado.
Las auditorias se desarrollan de acuerdo al procedimiento documentado.

Ei cumplimiento de ios pianes de mejoramiento ha contribuido ai fenecimiento de ia cuenta por
parte de la Auditoria Generai de ia Kepubilica.

Se presentan debilidades en el seguimiento a las acciones determinadas en el plan de acciones
correctivas por parte de los lideres de procesos.

Dentro del Plan Anual de Auditorias, no se incluyé el desarrollo de auditorias de calidad.
Debiiidades en el analisis de ios datos generados con respecto a las metas, no se han generado
acciones preventivas y/o cofrectivas COmo resuitado de ia informacion reportada por 10s
indicadores al no cumplir con las metas.
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“Estado General del Slstema de Control Interno

El Sistema de Control Interno de la Contraloria General del Departamento Arohlplélago se ubica
en un rango de desarrollo optimo, por lo cual se debe continuar con actividades de mantenimiento
para su sostenimiento a largo plazo, fortaleciendo la planeacién institucional, asi como el
seguimiento, monitoreo y control permanente a los procesos y a los planes de mejoramiento
resuitantes de ias evaiuaciones internas y externas con el fin de corregir efectivamente ias
dimcuitaaes encontradas en el sistema.

Recomendaciones

Mejorar la calidad y oportunidad en el registro de informacion en las bases de datos internas; a
fin de que cumpian con su funcién de generar datos confiables y oportunos para usuarios internos,
externos, entes de control y demas partes interesadas

Establecer los respectivos acuerdos de gestion con ios gerentes pubiicos y realizar ei seguimiento
y evaluacion de ios compromisos definidos.

Actualizar permanentemente la informacién de la pagina web de la institucion.

Revisar y ajustar el manual de contratacion vy el normograma de la entidad frente a las
competencias, responsabilidades o cometidos asignados por mandato legal v de acuerdo a
normatividad vigente.

Realizar gestiones que faciliten la Identificar los riesgos relacionados con los posibles actos de
corrupcion (Ley 1474 de 2011, Art. 73).
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modificaciones y ajustes en el momento que se presentes desviaciones frente a lo planeado.
Realizar actividades que redunden en el fortalecimiento del Modelo Estandar de Control Intemo.

impiementar mecanismos para el seguimiento y evaiuacion de ios canaies de comunicacion
internos.

Realizar seguimiento permanente por parte de los lideres de procesos al Plan de acciones
correctivas para asegurar la eficiencia, eficacia y efectividad de las tareas programadas.

Organizar los archivos acorde con las tablas de retencion documental y la normatividad vigente en
la materia.
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