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Subsistema de Control Estratégico

Dificultades

Se requiere el fortalecimiento y actualizacion del mapa de riesgos de los procesos Yy
procedimientos estratégicos, misionales y de apoyo, al igual que la identificacion de los riesgos
relacionados con posibles actos de corrupcion y acciones para su manejo, lo cual debe ser
gestionada por los lideres de procesos.

Se encuentra pendiente la actualizacion del normograma de la entidad, como elemento
indispensable de la organizacion interna.

Formulacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2013, de la Contraloria
General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, mediante
Resolucién Interna No.096 de fecha 02 de Abril de 2013.

Realizacion de un taller en el mes de mayo, dirigido a la planta de personal de la Contraloria
Departamental con aras a mejorar el clima organizacional y fomentar el sentido de liderazgo y
pertenencia hacia la entidad.

Mantenimiento del Sistema de Control Interno- MECI, a través del respaldo del Nivel Directivo,
evidenciado en las reuniones bimensuales del Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno y de Calidad.

En desarrollo del Programa de Salud Ocupacional se gestionaron las evaluaciones medicas
ocupacionales para todo el personal de la entidad el cual incluyo examenes de visiometria,
audiometria, espirometria, perfil lipidico y examen ocupacional; igualmente se conformaron las
brigadas de emergencia empresarial.

Mediante la Resolucion No. 203 del 25 de junio de 2013, se crea el Comité de Tecnologias de |a
Informacion y Comunicaciones, Gobierno en Linea y Antitramites de la Contraloria General del
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.
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Subsistema de Control de Gestion

Dificultades

Se evidencia debilidad en el seguimiento a los procesos a través de los indicadores
establecidos, que permitan evaluar las tendencias de cambio generadas en la entidad, en
relacion con el logro de los objetivos y metas propuestas.

Se presentan debilidades en la organizacion y manejo de archivos, acorde con las tablas de
retencion documental y la normatividad vigente en la materia.

En cumplimiento del Plan General de Auditorias (PGA) para la vigencia 2013 Se han ejecutado
todas las auditorias especificas programadas a las 15 entidades sujetas a control, lo cual
representa el 100% del cubrimiento y se dio inicio a las auditorias especiales de acuerdo a la
programacion.

Se cuenta con diversos medios para recibir sugerencias, recomendaciones, peticiones,
necesidades, quejas, reclamos y denuncias, por parte de la ciudadania. Igualmente se publica
mensualmente reporte actualizado de la informacion relacionada con el estado de las denuncias
en la pagina Web de la institucion.

Realizacion de actividades de participacion ciudadana en instituciones educativas de las islas
en donde se da a conocer entre otros: cuales son las funciones de la Contraloria Departamental,
la estructura del estado colombiano, el medio ambiente y sus componentes y se socializa
igualmente el proyecto de Contraloria Escolar.

Dentro del marco del Convenio Interadministrativo de Cooperacion y Apoyo Tecnolégico,
suscrito entre la Contraloria de Santiago de Cali y la Contraloria General del Departamento
Archipiélago, se dictd en el mes de junio, capacitacion a los funcionarios de la entidad sobre el
funcionamiento y operacion de las herramientas informaticas denominadas SIPAC, SICOF,
SIREL, SIREF, SICO, SISA, SICODIN, SICOM, SICIS, SICPA Y SIGER.

El componente de comunicacidén publica ha generado diversas estrategias y acciones para
fortalecer sus elementos de comunicacién organizacional, comunicacién informativa y los medios
de comunicacion internos y externos, con el uso de medios tecnolégicos y electronicos (Pagina
Web y Portal) para la publicacion de informacion y comunicacion con el usuario y las partes
interesadas.

Subsistema de Control de Evaluacion

Dificultades

Es importante trabajar en planes de mejoramiento individual de acuerdo al desempefio de los
servidores de carrera, pues se identifican dificultades para su interiorizacion y su
correspondiente seguimiento, lo anterior como parte de un sistema de mejora continua para la

institucion.
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Seguimiento a los planes de mejoramiento por procesos actuales, como resultado del proceso
de autoria interna de gestion.

En respuesta a los organismos de control y las auditorias externas, se elaboran los planes de
mejoramiento y se trabaja en el seguimiento y cumplimiento de las metas propuestas,
verificando la efectividad de las estrategias planteadas.

Se viene participando en los diferentes comités de la entidad, con el fin de generar aportes que
permitan el desarrollo adecuado de la politica de la entidad.

Se avanza en el fortalecimiento y fomento de la cultura del Autocontrol, como la mejor manera
de evitar el riesgo y de realizar la gestion en forma eficiente, eficaz, transparente y con calidad.

Estado General del Sistema de Control Interno

El estado general del Sistema de Control Interno de la Contraloria General del Departamento
Archipiélago se ha fortalecido, debido a los esfuerzos de la alta direccion por organizar la
entidad, orientandole al logro de los resultados, por lo cual se debe continuar con actividades de
mantenimiento para su sostenimiento a largo plazo, fortaleciendo la planeacién institucional, asi
como el seguimiento, monitoreo y control permanente a los procesos y a los planes de
mejoramiento resultantes de las evaluaciones internas y externas con el fin de corregir
efectivamente las dificultades encontradas en el sistema que redunden en la mejora continua de
la institucion.

Recomendaciones

Disefiar mecanismos de registros de eventos que permitan establecer el riesgo. Esta
informacién es necesaria para retroalimentar el Sistema de Administracion de Riesgos, lo
que permitira establecer mejoras y revisar controles, que fortalezcan la informacion para la
evaluacion del riesgo.

Trabajar en la formulacién de los riesgos de anticorrupcion, en cumplimiento del Decreto 2641 de
2012 en cada proceso, propender con la revision de nuevos riesgos, con la participacion de los
funcionarios de la diferentes dependencias, con el fin de verificar el cumplimiento de las acciones y el
tratamiento de nuevos riesgos para lograr su mitigacion, reduccion y/o eliminacion, lo que
contribuira en la mejora continua y en la evaluacioén de los eventos negativos que puedan incidir
en el logro de los objetivos.

Hacer seguimiento a los Planes Institucionales de acuerdo a la periodicidad establecida, con el
fin de evaluar el cumplimiento y tomar las acciones requeridas para garantizar la consecucion de
los objetivos.
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Continuar fortaleciendo la cultura del autocontrol en la Entidad, a través de mensajes alusivos al
Sistema de Control Interno en los medios de comunicacién internos, con el propésito de concientizar
a los funcionarios en la aplicacién de este concepto, en procura de la mejora continua para la
consecucion de las metas y objetivos institucionales.

Organizar los archivos acorde con las tablas de retencion documental y la normatividad vigente
en la materia.

Elaborar planes de mejoramiento individual frente a hechos o situaciones a mejorar, basados en
los parametros de desempefio de los procesos, procedimientos y los planes de mejoramiento
por procesos que afecten el logro de los objetivos.

Actualizar el normograma frente a las competencias, responsabilidades o cometidos
asignados a la entidad por mandato legal.

Para logar los propdsitos del MECI se requiere continuar con el apoyo de la Alta Direccion y la
participacion de los lideres de los diferentes procesos.

Fortalecer el conocimiento del personal con formacion en temas de indicadores, archivo
documental y riesgos, con el fin de generar un mayor entendimiento y compromiso, orientado a
su adecuada formulacion, seguimiento, evaluacion y control permanente por parte de los lideres
y responsables de procesos.

Continuar con la actualizacién permanente de la pagina Web vy del portal.

Incorporar dentro de las prioridades del Plan Institucional de Capacitacion PIC, el fortalecimiento
de las competencias determinadas para la ejecucion del eje de desarrollo de Derechos Humanos
establecidos en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los empleados publicos, con
el fin de que se desarrolle la vocacion por el servicio publico para el Buen Gobierno.
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