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San Andrés, Providencia y Santa Catalina



INTRODUCCION

MANUAL DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Este manual de marca es una guia esencial que establece los principios, normas y directrices que rigen la
identidad visual de nuestra entidad.

En tiempos cada vez mas visual en la comunicacidon son fundamentales para fortalecer la imagen de una
entidad. El presente manual se ha creado con el objetivo de garantizar que cada elemento grafico y
comunicativo asociado a la contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina refleje nuestros valores, mision y compromiso con la transparencia.

Desde la tipografia hasta el uso de colores institucionales, aplicaciones visuales y logotipos, cada detalle
ha sido cuidadosamente seleccionado para transmitir la esencia y la importancia de nuestra labor como
ente de control fiscal en el archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, respetando lo
estipulado en la ley 2345 de 2023 que promueve la austeridad en la publicidad estatal y prohibe las
marcas de gobierno.

A través de este documento, invitamos a todos los funcionarios de la entidad y partes interesadas
externamente a adoptar y respetar las normas y estdndares aqui establecidos, para garantizar una
presentacion uniforme y una cultura organizacional en todas las instancias de comunicacion de la
Contraloria General del Departamento Archipiélago De San Andrés, Providencia Y Santa Catalina.
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MISION

Vigilar la adecuada conservaciéon y buen uso del patrimonio econdmico, social y ambiental de la comunidad del
Archipiélago Insular, liderando la aplicacion de técnicas moderadas de Control Integral en cumplimiento de los
principios de eficacia, eficiencia, economia y equidad en un entorno de desarrollo sostenible, con efectivos meca-
nismos de interaccion social, cimentados en los valores y principios de transparencia y honestidad.

VALORES ETICOS

Mediante Resolucién No. 403 del afio 2019 la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina adopta el Codigo de Integridad el cual relne los valores éticos, que coadyuvaran en
la construccidn de un ambiente favorable entre la entidad, sus sujetos y puntos de control y son como a
continuacién se detallan:

v Honestidad: Actlua siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

¢ Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

+ Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

¢ Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencidn, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el use de los recursos del Estado

¢ Justicia: obro respetando la verdad y dando a cada uno lo que le corresponde. Transparencia: Desarrollo mis
actividades laborales y personales con medidas y métodos a la disposicién publica, sin tener nada que ocultar.

¢ Laboriosidad: Trabajo con disciplina, entrega y esmero por las actividades encomendadas a mi cargo.
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TERMINOS Y CONCEPTOS

GLOSARIO DE TERMINOS Y CONCEPTOS

Las acciones o formas de comunicacion permiten proyectar el fortalecimiento y mejoramiento continuo, el cual
deriva de la transversalidad de las funciones que implica una Asesoria de Comunicaciones, con lo cual sebusca
lograr una ejecucién y unos resultados en los procesos institucionales como una medida en la cual es
necesario definir conceptos y mensajes relacionados directamente a la entidad. Estas dimensiones comunicativas
son:

Identidad Corporativa: Es el conjunto de elementos que una empresa emplea para construir y proyectar
su imagen y valores ante el publico, tanto a nivel interno como externo. Estos elementos generan confianza
y permiten diferenciar la empresa de otras entidades.

Comunicacion: Es el intercambio efectivo de informacion, ideas, y opiniones entre dos o mas participantes dentro
de la organizacion, con el proposito de lograr objetivos comunes y mejorar la coordinacion, la toma decisiones
y el rendimiento de la entidad.

Imagen Corporativa: Es la percepcion que la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina proyecta a sus diferentes publicos a través de su relacionamiento y ejecucion.

Cultura organizacional: Son las formas de hacer las cosas, la ruta, el cumplimiento de los protocolos de la entidad.
La cultura toma un poco de todos los integrantes y genera a través de dichas formas una colectividad.

Clima Organizacional: Es lo que la Contraloria evidencia y refleja al interior de su estructura en el dia a dia. El clima
organizacional es el ambiente en el que interactian y operan quienes la integran.
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TERMINOS Y CONCEPTOS

Organizacion: Entidad o persona que recibe un producto y/o servicio. Los beneficiarios pueden ser internos o
externos a la Entidad.

Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una persona o cosa que permiten apreciarla con
respecto a las restantes de su especie.

Marca de Gobierno: La marca de Gobierno es la estrategia de comunicacidn que promueve o hace alusién a un
plan de gobierno, grupo politico o plan de accion de una persona elegida por periodo fijo o para un cargo
directivo, a través del uso de signos o mensajes.

Publicidad Estatal: Cualquier forma de comunicacion y divulgacion de informacion dirigida al publico en
general, la cual se genere, transmita o divulgue a través de diferentes medios de comunicacidon y que sean
contratados, pagados y/o gestionados por las entidades estatales para dar a conocer sus productos, bienes,
servicios, planes, programas, proyectos, campafas, convocatorias, y demas actividades relacionadas con sus
funciones y competencias legales.

Manual de Identidad Visual: Documento que contiene los elementos esenciales de la identidad estatal. Dentro
del mismo aparecen la marca, el color institucional, las aplicaciones visuales y recomendaciones para el uso de la
identidad.

Marca de Ciudad o Territorio: Estrategia de comunicacidén que busca posicionar a una o varias ciudades, distritos
0 municipios como destinos de turismo, cultura, inversidén o cualquier otro valor de apropiacion, a través del uso
de signos 0 mensajes.
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TERMINOS Y CONCEPTOS

Voceria: Calidad oficial habilitada para comunicar el cumplimiento de las funciones publicas por parte de las
entidades estatales. Generalmente la voceria de las entidades publicas reposa en sus representantes legales y/o
directores administrativos. Las vocerias pueden ejercerse a través de cuentas habilitadas en redes sociales o a
través de las oficinas de comunicaciones.

Bienes Consumibles: Aquellos que se consumen con el primer uso, por ejemplo: los alimentos,bebidas, medicinas,
inyecciones, sueros y otros productos, etc.

Bienes No Consumible: Aquellos que se pueden usar de manera sin sufrir un desgaste inmediato, perduran
en el tiempo, por ejemplo: la ropa, muebles, bienes inmuebles, libros, aparatostecnoldgicos, electrodomésticos,
herramientas y maquinas de produccion, etc.

Aplicaciones Visuales: Las aplicaciones visuales se refiere a la manera en que los elementos graficos y visuales
de una marca (como ellogotipo, los colores, las tipografias, y otros componentes de la identidad visual) se
implementan y utilizan endiferentes materiales y plataformas. El término abarca todas las formas en que estos
elementos se aplican en lacomunicacién y representacién de la marca, asegurando que se mantenga una
apariencia coherente y profesional en todas las presentaciones de la marca.
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PROCESO DE COMUNICACIONES

PROCESO DE COMUNICACIONES

A NIVEL INTERNO:

1. Mejorar la obtencidn de resultados en la medida que mejora la comprension de lo que se debe hacer.

2. Fortalecer el conocimiento institucional e identidad corporativa, incrementando el sentido de pertenencia y el
empoderamiento por la organizacion.

3. Orientar la intencionalidad, principios y propdsitos de los procesos comunicacionales y de relacionamiento.

4. Linear la estrategia y actuacion que deben seguir los funcionarios objeto en materia comunicacional.

5. Dar pautas para la divulgacion, promocidn y apropiacion.

A NIVEL EXTERNO:

. Incrementa la Participacién Ciudadana a través de informacion que motiva la creacion de nuevos grupos de
interés y consolida de los existentes.

2. Potenciar la claridad, unidad, coherencia y asertividad del discurso, los didlogos y relaciones de la organizacion,
lo que por efecto facilita que sus distintos publicos, la reconozcan.

3. Imprime fuerza y efectividad a la divulgacion y proyeccidn institucional, facilita que sea uno solo el lenguaje y
discurso de todos los que hablan o actian en nombre de la organizacion.

4. Unifica y consolida la idea de lo que es y hace la organizacion, fortaleciendo la imagen corporativa y el
posicionamiento institucional en el entorno.

5. Contribuye a fortalecer la confianza en la organizacion, y que tengan una opinidon favorable acerca de la
gestion, facilitando que se mejoren las interacciones e intercambios entre ambos.

6. Legitima la institucionalidad y sus actuaciones.

7. Facilita el control social y la participacion ciudadana en la construccién de lo publico y en la gestion
institucional.
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PROCESO DE COMUNICACIONES

VOCERIA OFICIAL

El principal vocero oficial de la Contraloria Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, es el

Contralor quien se encarga de representar la entidad ante los medios de comunicacidn, conferencias de prensa y
el publico en general.

Bajo su liderazgo, los voceros oficiales tienen la responsabilidad de transmitir de manera clara, precisa y
coherente los mensajes y posicionamientos institucionales, manteniendo una imagen profesional y
representativa en todo momento.

En momentos de crisis mediatica y situaciones de controversia, es el encargado de proteger la reputaciony la
imagen institucional a través de una comunicacion efectiva y transparente.
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PROCESO DE COMUNICACIONES

PROTOCOLO Y MANEJO DE LAS COMUNICACIONES ANTE CRISIS

Determinar cuando y cdmo salir a explicar las decisiones tomadas: Es pertinente tener una visién clara de la
informacién y medir las consecuencias que puede tener la emision de una informacion.

+ Comunicar en el momento oportuno: Es necesario identificar el momento de mayor conveniencia para
informar de una gestion o accién de la institucion, evitando asi que se generen inquietudes e informacién
errénea

+ Explicar de manera asertiva las decisiones tomadas generando contenidos y frases concretas que permitan la
comunicacién asertiva.

¢ Seleccionar bien a los portavoces: Es necesario que quien sea delegado tenga experiencia y que se
comunique con facilidad.

v Socializacion de la informacion: Asegurarse de que los colaboradores estén informados de los mensajes y
decisiones tomadas con el fin de que conozcan que gestiones adelanta la entidad y de que no desinformen.
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PROCESO DE COMUNICACIONES

COMUNICACIONES A NIVEL INTERNA:

v Carteleras: Las carteleras de la entidad facilita la difusidn de informacion practica para los funcionarios y
permite mostrar logros, asi como la misidn, vision y politicas de la Contraloria del Departamento.

+ Campaiias de comunicacion interna: De acuerdo con las necesidades de cada una de las dependencias,
desde la asesoria de Comunicaciones, que se encuentra bajo el proceso de Planeacidon se generaranlas
campanas necesarias para llevar los mensajes de forma oportuna, creativa, pedagdgica y moderna,
teniendo en cuenta la concientizacion, prevencidn, recordacion y formacion.

v Eventos: Apoyar desde la asesoria de Comunicaciones en la logistica pertinente para la realizacion delos
diversos eventos que convoque la Contraloria, tales como la rendicidon de cuentas, audiencias publicas,
seminarios y otros encuentros.

v Correo Electronico: Este recurso tecnoldgico se usa como canal de comunicacidn a través del cual se reciben
y se envian mensajes de manera inmediata.

+ Boletin interno: Este medio escrito es utilizado para transmitir informacion a los funcionarios de la CGD,
con el objetivo de que la informacion sea interna y de manera accesible para todos, facilitando la
alineacién institucional y el conocimiento compartido sobre algun procedimiento.

¢ Intranet: Es una red interna privada utilizada exclusivamente por los funcionarios de la entidad, para facilitar la
comunicacién, el intercambio de informacién y la gestion de los procesos internos. Esta plataforma ofrece diversas
funcionalidades y todo en tiempo real. Para acceder a este sistema debe ingresar a la pagina web de la CGD y
dirigirse a la seccién ubicada en la parte inferior.

Manual de Identidad Institucional 1 2024.



PROCESO DE COMUNICACIONES

COMUNICACIONES A NIVEL EXTERNA:

La comunicacion y divulgacion externa es una de las actividades fundamentales de la Comunicacion vy tiene
como fin generar un impacto positivo en la ciudadania y los diversos grupos de interés, manteniendo informado
al publico en general con respecto a las acciones de la Contraloria Departamental delArchipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina.

El proceso de comunicacién externa debe incluir a los medios de comunicacién masiva, socializando los
pronunciamientos de la Contralora General del Departamento y los resultados de la gestidn institucional, y a
través de estrategias comunicacionales dar a conocer a la ciudadania los mecanismos dispuestos para la
garantia de la defensa y cuidado de lo publico, la participacidn ciudadana y los procesos pedagogicos y servicios
que brinda.
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PROCESO DE COMUNICACIONES

Sitio web: Esta herramienta le permite a la Entidad fortalecer y salvaguardar la informacion que genera,
evidenciando las a través de noticias, videos y piezas graficas que requiere la institucion socializar y proyectar
su gestidon, es una herramienta virtual que permite el contacto permanente con los clientes internos y
externos. En el sitio web se publica toda la informacion corporativa, la de obligacion legal, se implementan las
fases de gobierno en linea y se facilitan recursos para la interactividad con la comunidad y se optimiza el
proceso de participacion ciudadana con la posibilidad de radicar y hacer seguimiento a quejas y reclamos.

Redes Sociales: Sin duda son los medios que permiten una mayor inmediatez con la comunidad tanto interno
como externos, son quienes estan pendientes del acontecer o sucesos importantes que ocurren en la entidad,
por eso se continua el trabajo a través de las redes sociales en Facebook, Instagram y Twitter Donde se
identifica a la organizacion como @contraloriasai.

Boletines de Prensa: Es la forma escrita, oficial y autorizada, que se publica en la pagina web y se muestra en la
cartelera de la entidad, con el fin de mantener informados a nuestros veedores, a la comunidad, a los funcionarios y a todas
las partes interesadas.

Rueda de Prensa: Esta actividad se lleva a cabo para comunicar de manera clara y directa a través de los
medios de comunicacion, informacidn relevante a la ciudadania. Esto puede ser respecto a la gestion de control
fiscal realizada por la entidad o la ocurrencia de un evento inesperado que justifique la convocatoria.

Informes a la comunidad: La comunidad representa el ntcleo de la Contraloria General del Departamento,
motivo por el cual los informes estan disefiados para comunicar todos los procesos tanto misionales como
transversales de nuestra entidad fiscal.
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CUENTAS INSTITUCIONALES

CUENTAS INSTITUCIONALES

Segun lo establecido en el articulo 7. De las vocerias de las entidades estatales, Las entidades estatales adoptaran
dentro del manual de identidad visual las cuentas autorizadas para el ejercicio de la voceria institucional, con el
fin de informar a la ciudadania acerca del ejercicio de las funciones publicas de la entidad estatal a través de las
redes sociales o los distintos medios de comunicacion.

Las cuentas oficiales de la Contraloria tienen la misién de comunicar informacion oficial sobre las actividades,
informes y decisiones de la entidad, a través de estas plataformas se establece un canal directo de comunicacion
con la comunidad, permitiendo la interaccidon y el acceso a informacidn relevante para fortalecer la confianza en
la gestidn fiscal.

l@' contraloriasai

contraloriasai

® contraloriasai

www.contraloriasai.gov.co
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PROCESO DE COMUNICACIONES

Pagina Web

www.contraloriasai.gov.co
Este es el portal oficial de la entidad a través del cual se desarrollan numerosos procesos que por Ley se deben

ejecutar, implementar y publicar. Este canal permite ademas a los usuarios y partes interesadas obtener
informacién de la Entidad, ya sea relacionada a procesos contractuales, o la funcion misional de la entidad y/o
noticiosas.

Redes Sociales

Cabe destacar que, en la ultima década, los cambios tecnoldgicos han permitido la interaccién entre la
ciudadania y las Entidades a través de las redes sociales, es por ello que cada vez se hace vital que las Entidades
cuenten con este mecanismo de informacidon como un canal de retroalimentacion directa entre la Entidad y los
habitantes de las islas.

Son tres redes sociales que actualmente utiliza la Entidad, entre las que se encuentran Facebook, Instagram,
Twitter.

Facebook.

Este medio de comunicacion actualmente es el mas efectivo e inmediato de la entidad, funciona a través de un
usuario y un Fan Page que permite llegar de manera directa al publico con una interaccidn, no obstante, a pesar
de los esfuerzos que se han hecho en los ultimos afios, se requiere publicar contenidos de mayor impacto
relacionados a la gestidn y resultados de la entidad, logrando con ello aumentar el nUmero de sequidores y asegurar
que la comunicacion alcance a una amplia audiencia.
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X.

Es la red social en la cual se publican informaciones cortas, titulares de prensa y link de noticias, es la red que
mantiene informados de primera mano a los medios de comunicacién que siguen a la Institucion, asi como otras
Entidades publicas y funcionarios; el Twitter permite un mayor alcance de la noticia, ya que esta red mantiene un
segmento especializado.

Instagram.

Esta red social se ha convertido en una herramienta esencial para la Contraloria General del Departamento
Archipiélago porque puede captar la atencion de una audiencia diversa, especialmente jovenes que son usuarios
frecuentes de plataformas sociales. Las publicaciones pueden ser difundidas rapidamente, aumentando la
visibilidad de la entidad, siendo una herramienta poderosa para la educacion y concientizacién publica.
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PROCESO DE COMUNICACIONES

PIEZAS COMUNICATIVAS:

Al utilizar diferentes medios y formatos, las piezas comunicativas incrementan la visibilidad de la entidad,
llegando a un publico mas amplio. Cuando la informacién se presenta de manera profesional, la entidad se
percibe como competente y confiable, por esta razéon todas las campafas institucionales y las piezas
comunicativas deben ser revisados y aprobados por el Contralor General del Departamento Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina.

A

Contralorfa &
D ————

S

Subject Title Space Here

h
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IDENTIDAD COORPORATIVA

IDENTIDAD CORPORATIVA

Es el conjunto de valores que conforman la visién de mundo de una empresa. Sus principios, sus
acciones de endomarketing, la postura que adopta en diferentes situaciones y la imagen que la
empresa quiere cultivar de si misma. La identidad corporativa de una empresa va mas alla de la
apariencia de la Institucion y estd relacionada con asuntos culturales y organizacionales importantes
de la compaiia.

La identidad corporativa de la Contraloria General de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, esta
disefiada para garantizar la comunicacidon visual tanto interna como externa de la entidad
Departamental, definiendo una cultura organizacional alineando a los empleados con los valores y
objetivos de la entidad, generando un reconocimiento con los colores, logos, tipografia, medidas,
tamafos.
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MARCA

Esta marca fue disefiada teniendo en cuenta las tres islas de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
incorporando los colores de la bandera Colombiana, el verde en representacidn con el caribe y el azul del mar para
reflejar su identidad y su conexidn con el entorno caribefio.

Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providenciay Santa

VERSION HORIZONTAL -
Catalina.

VERSION VERTICAL

Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providenciay Santa
Catalina.
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SIMBOLO

El simbolo de la contraloria Departamental es el emblema
que nos representa ante la isla y a nivel nacional e
internacional, con sus formas, colores y lineas estan cargadas
de simbolismo, reflejando la estabilidad, patriotismo y la
integridad que buscamos proyectar como érgano de control
fiscal de las islas.

Nuestro simbolo es en forma de triangulo compuesto por tres
lados, inspirado en las tres islas del Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina.

La mitad del tridangulo forma una YC” simbolizando
Contraloria, mientras que la otra mitad conforma una D"
simbolizando Departamental. Dentro de este triangulo, se
divide en tres partes importantes, y en cada una de estas
divisiones encontramos:

¢ Parte izquierda: Muestra una S que representa a San
Andrés.

¢ Parte derecha: Lleva una P que simboliza a Providencia.

¢ Parte inferior: Muestra las letras SC, representando a Santa
Catalina.

Esta composicion refleja la conexién del Isotipo con las tres
islas del archipiélago y tanto las letras de adentro como la
iniciales de la Contraloria Departamental estan disefiadas en
forma de triangulo haciendo énfasis en las tres islas.

San Andrés

I

Providencia

Santa Catalina
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LOGOTIPO

El logotipo es la palabra con su tipografia que se identifica por su texto.

El logotipo de la Contraloria Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina se distingue por su
tipografia Unica y clara, no solo sirve como un simbolo visual del ente fiscal, sino que también refuerza la
autoridad de la entidad en cada comunicacion oficial.

Contraloria General del Departamento
LOGOTIPO > Arch/p/e/ago de San Andres, Providenciay Santa
Catalina.

MONTSERRAT - CURSIVA

abcdefghijklim
nAopgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLM NNOPQRSTUVWXYZ

123456789
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ISOTIPO

Es un simbolo claro, que iguala uno de la realidad, habla de la marca por si solo, es propio de marcas muy
posicionadas.

El Isotipo de la Contraloria Departamental es un simbolo claro que encapsula la esencia del ente fiscal, este
se inspira en elementos representativos del archipiélago, fusionando la identidad local de las tres islas.

Su diseno permite que incluso sin el acompafiamiento del texto, el Isotipo hable por si solo sobre a qué
Institucion representa en el Archipiélago.
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IMAGOTIPO

Composicion formada por texto e imagen, pueden funcionar juntos o pueden funcionar separados en su
mayoria cuando el concepto que se quiere comunicar esta posicionado.

El imagotipo de la Contraloria Departamental estd compuesta por una combinacidn de texto e imagen que
juntos representan la identidad visual de la entidad. Puede funcionar como un todo unificado o por
separado, dependiendo del contexto.

Cuando se utilizan juntos, crean una representacion visual de la institucion, cuando se usan por separado,
cada elemento sigue siendo reconocible efectivo en la comunicacién de la Contraloria, especialmente por
su disefo triangular.

Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providenciay Santa
Catalina.

IMAGOTIPO ———> /
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VARIACIONES CROMATICAS

Las "variaciones cromaticas" se refieren a las diferentes versiones o adaptaciones de los colores principales de una
marca que se utilizan en diversos contextos y aplicaciones visuales. Estas variaciones pueden incluir tonos,
matices, y combinaciones especificas de los colores para adaptarse a diferentes necesidades de disefio y
comunicacidn, manteniendo siempre la coherencia con la identidad visual de la marca.

Los colores del simbolo y del logotipo de la marca de la Contraloria General del Departamento Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina deben ser utilizados segun las distintas opciones de reproduccion y
variaciones cromaticas que se presentan a continuacion.

MARCA A UNA TINTA

Cuando la reproduccién a color no sea factible, se emplearan las versiones monocromaticas de la marca,
disponibles en tono blanco y negro, tramados al 100%. La marca a una tinta sera exclusivamente utilizada

en la pagina web, redes sociales y disefos graficos, excluyendo su uso en la papeleria interna y externa de
la CGD.

C:75 RO
M:65 G:0
Y: 67 B:O
Contraloria Contraloria C:69 R: 5l
Gl o Depararerio Archiidiago e General de Deprtamento Acrpilaso M:63 G: 5]
‘ Y: 62 B:5l

K: 58
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MARCA | ESTRUCTURA

USO DE LA MARCA SOBRE FONDOS

Si se requiere colocar la marca sobre un fondo oscuro, se conservaran los colores institucionales del simbolo, que
incluyen: el rojo, amarillo y azul, o se usara la versidn en blanco sobre un fondo azul oscuro.

Cuando se coloque sobre fondos sdlidos o fotografias, se debera utilizar el logotipo y el simbolo en color blanco,
tal como se especifica en este manual. El uso de la marca sobre fondo sera exclusivamente utilizado en la
pagina web, redes sociales y disefios graficos, excluyendo su uso en la papeleria interna y externa de la CGD.

A

Contralorla Contralorla

General del Departamento Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina

[ \

Contraloria Contralorla Contraloria

General del Departamento Archipiélago de General del Departamento Archipiélago de General del Departamento Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina San Andrés, Providencia y Santa Catalina San Andrés, Providencia y Santa Catalina
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MARCA | COLORES

COLOR CORPORATIVO

El color corporativo es un elemento esencial que refuerza la identidad visual de la Contraloria General del
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, por esta razdn debe ser utilizado de
manera consistente en todos los materiales de comunicacion para asegurar el reconocimiento de la marca.

NORMAS DE APLICACION

e Consistencia: el color corporativo se debe usar de manera consistente en todos los medios y
plataformas.

e Contraste y Legibilidad: debe haber suficiente contraste entre el color corporativo y el fondo para
asegurar la legibilidad.

e Proporciones: se debe usar el color principal en aproximadamente el 60% de cualquier disefio, dejando
el 30% para el color secundario y el 10% para acentos o colores de fondo.
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MARCA | COLORES

CODIGO DE COLORES
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MARCA | TIPOGRAFIA

TIPOGRAFIA

La tipografia de la marca se refiere a los estilos de texto especificos que una marca utiliza de manera consistente
en su comunicacidn visual para transmitir su identidad y mantener una apariencia uniforme.

Para los documentos internos y externos, informes de gestion, informes especiales a entes de control, informes
financieros y a la Asamblea Departamental se recomienda el uso de la fuente principal ARIAL REGULAR, esta

tipografia ha sido seleccionada por su legibilidad y versatilidad, y con el tamafio de letra que a continuacion
presentamos.

La fuente utilizada en el logo de la Controlaria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina es Montserrat (Medium y Regular).

Aa

Montserrat Medium

abcdefghijklm
nAopqgrstuvwxyz

ABCDEFGHIIKLM Montserrat Medium I ContraIOn’a

\ P 2 VWXY Montserrat Re General del Departamento Archipiélago de
gular és. Provi i i
123456789 I San Andrés, Providencia y Santa Catalina
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MARCA | TIPOGRAFIA

TAMANOS RECOMENDADOS

¢ Encabezados: 24 - 32 pt
¢ Subtitulos: 18 - 24 pt
¢ Cuerpo de texto: 10 -12 pt

En caso de que sea necesario utilizar distintas fuentes de letras, se aconseja emplear exclusivamente las
siguientes tres fuentes:

Arial Regular Georgia Times New Roman
abcdefghijkim abedefghijklm abcdefghijklm
nAopqgrstuvwxyz nnopqrstuvwxyz nfiopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLM ABCDEFGHIJKLM ABCDEFGHIJKLM
NNOPQRSTUVWXYZ NNOPQRSTUVWXYZ NNOPQRSTUVWXYZ
123456789 123456789 123456789
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MARCA | TAMANOS

TAMANOS MINIMOS PARA EL LOGO SIMBOLO

IMPRESO DIGITAL

——2Ccm ——— — 80 px
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MARCA | USOS INCORRECTOS

USOS INDEBIDOS DE LA MARCA

Cualquier uso indebido de la marca puede comprometer la imagen institucional y la afectividad de nuestras

comunicaciones. A continuacién, se mencionan las acciones que no se deben realizar:

» No se debe modificar el logotipo, tampoco el logo simbolo, incluyendo cambios de colores, proporciones o
elementos.

* No se debe usar la marca en productos, servicios o campafias que no han sido evaluados y aprobados por la
Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

« No se debe utilizar el logo tipo, simbolos o elementos graficos que no estén alineados con los valores y
objetivos de la Contraloria General del Departamento Archipiélago.

Contraloria G€neral del Departamento Contraloria G€neral de[®@epartamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina. Santa Catalina.

el Departamento
és, Providenciay

del Departamento Contraloria Gener
rés, Providencia y Archipiélago de Sa
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APLICACIONES VISUALES

APLICACIONES VISUALES

El objetivo de definir estas aplicaciones en un manual de marca es proporcionar directrices claras y
detalladas sobre como deben utilizarse los elementos visuales de la marca en diferentes contextos,
para garantizar la consistencia y la integridad de la identidad de la marca en todas sus manifestaciones.

Todas las comunicaciones oficiales, tanto internas como externas, deben elaborarse conforme a las

siguientes directrices para asegurar claridad y profesionalismo. La preparacion de las comunicaciones
debe sequir los procedimientos establecidos en este manual.
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APLICACIONES VISUALES

PIEZAS GRAFICAS: Son aquellos disefios que se utilizan para generar pendones, folletos, pancartaso
contenidos para redes sociales (pueden ser piezas en fisico o virtuales), donde seconstruyen
mensajes institucionales que son acompafiados por los logos de la entidad. Estas piezas graficas deben:

Verificar minuciosamente la ortografia y la digitacion
de los textos antes de su envio, para detectar y
corregir cualquier error gramatical o tipografico.

Utilizar un lenguaje cortés, sencillo y
respetuoso en todas las comunicaciones.

Todas las comunicaciones deben utilizar la
papeleria oficial de la entidad, incluyendo el
membrete con la marca adoptada segun lo
especificado en este manual.

Mantener la coherencia visual en todos los
documentos, utilizando los formatos y estilos
definidos en el manual de marca.

Asegurarse de que los textos sean claros y
comprensibles para el destinatario.
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APLICACIONES VISUALES

PAPELERIA INTERNA Y EXTERNA

En la papeleria interna y externa se utilizard el imagotipo, que consiste en el simbolo y el logotipo de la
Contraloria General del Departamento Archipiélago, tal como esta aprobado por la ISO 9001 - ICONTEC. La

marca se imprimira al 100% para asegurar que los colores se destaquen con claridad.

CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
\ NIz 800.188.052-2

MEMORANDO 001
San Andrés Isla, dia’ mes/ano

De: XxxXXXXXX
Contralor General del Departamento.

Para: Xxxxxxx
Contratista Profesional.

Asunto: XXXXXXXXXX

Cordial Saludo,

Atentamente,

Nombre: XXXXXX

Cargo: Contralor General del Departamento.

Pagina 1 de 1

icontec I::Net =
\ 4
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APLICACIONES VISUALES

PAPELERIA INSTITUCIONAL

La papeleria institucional incluye todos los elementos impresos que se utilizan en la comunicacién
diaria de la CGD y Unicamente debe llevar la marca de la Contraloria para distinguirla claramente
de los documentos emitidos por otras entidades. A continuacidon, algunos de loscomponentes
tipicos:

» Sobres de manila

» Sobres tamafio carta - tamafio oficio

= Hojas membretadas

« Tarjetas de presentacion

= Carpetas

« Papeleria complementaria

A A
__

—
_— = gmég "'"sm
P ———

.

Ty

Manual de Identidad Institucional 1 2024.



APLICACIONES VISUALES

APLICACION TEXTIL

La aplicacidn textil llevara el simbolo de la Contraloria General del Departamento en el lado
izquierdo de la camisa. El tamafo del logo simbolo serd de 2 a 3 pulgadas, manteniendo la
proporcion original del disefio entre la altura y el ancho.

Contraloria

General del Departamento Archipiélago de
lina

chi
‘San Andrés, Providenciay Santa Catal
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APLICACIONES VISUALES

APLICACION TEXTIL

Se utilizaran los colores representativos de nuestro simbolo, siguiendo los codigos de color
especificados en este manual para asegurar la precision tonal.
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APLICACIONES VISUALES

APLICACION TEXTIL

25

Contraloria

A

Contraloria
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APLICACIONES VISUALES

APLICACION TEXTIL
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APLICACIONES VISUALES

PRESENTACION EN POWER POINT

CONTRALORIA CENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA.
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APLICACIONES VISUALES

PENDON PUBLICITARIO TIPO ROLL UP (ARANA)

Contraloria

General del Departamento Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina

0 contraloriasai
e contraloriasai

contraloriasai

‘www.contraloriasai.gov.co

@ (608) 512 20189
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APLICACIONES VISUALES

BOLETINES (PRENSA E INTERNO)

4 b PRENSA

Contraloria General del De o
dnchtigo o i Ak, Providones Boletin 001 de 2024
Santa Catalina

SECRETARIO DE TRANSPARENCIA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
LIDERO TALLER EN ARTICULACION CON LOS INTEGRANTES DE LA
COMISION REGIONAL DE MORALIZACION.

San Andrés Islas, 23 de febrero del 2024. |
En la mafiana del 19 de febrero de 2024, se
llevé a cabo en el despacho de la contraloria
General del Departamento un significativo
taller de construccion de la propuesta de
ciudadania para el plan bianual de accién de
la Comision Regional de Moralizacion. El
evento conté con la destacada participacion
del Secretario de Transparencia de la
Presidencia de la Republica Andrés Idarraga
Franco, asi como con los integrantes de la
Comisién Regional de Moralizacién quienes representan a instituciones como la
Fiscalia General de la Nacion, la Contraloria General de la Republica, la
Procuraduria Regional, la Contraloria Departamental y los representantes de las
Veedurias Ciudadanas.

;e

El objeti principal de este tro fue bl una lab
efectiva entre las dife idades y act i dos en la lucha
contra la corrupciéon. Se buscé fortal los i de pr i6
investigacion y sancion de los actos que atentan contra los principios éticos
y las normativas del Estado.

Durante el taller, se discutieron estrategias para promover la participacion activa de
la ciudadania en la vigilancia y denuncia de posibles actos de corrupcién, asi como
para fomentar una cultura de transparencia.

Este encuentro representa un paso significativo en la consolidacién de esfuerzos
conjuntos para erradicar la corrupcién y promover la probidad en la administracion
publica. La Comisién Regional de Moralizacién y las veedurias ciudadanas
reafirman su compromiso de trabajar de manera coordinada y decidida en la
construccién de una sociedad mas justa y fransparente.

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL.
Pégina 1 de 1

‘Avenida Francisco Newbal, Edifiio OCCRE piso 3 - San Andrés Isia
Tel.: 5125190 - 5120189 - Fax: 5122465

Pagina Web: www.contraloriasai gov.co

Correo Electronico: contraloria@contraloriasai.gov.co
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APLICACIONES VISUALES

FIRMA DE CORREO ELECTRONICO

COMUNICACIONES CONTRALORIA

Contraloria General del Departamento Archipiélago
San Andrés, Providencia y Santa Catalina
Carpenter Yard, Edificio OCCRE - Piso 3

San Andrés Isla, Colombia

Tel.: (67 8) 5125190 - 5120189
comunicaciones@contraloriasai.gov.co

pu www.contraloriasai.gov.co
Contraloria | QD
General del Departamento Archipiélago de

San Andrés, Providencia y Santa Catalina
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APLICACIONES VISUALES

BANDERA INSTITUCIONAL
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APLICACIONES VISUALES

BIENES INMUEBLES Y MUEBLES.

BIENES MUEBLES: Son aquellos bienes tangibles que pueden ser trasladados de un lugar a otro sin
perder su integridad ni funcionalidad. Por ejemplo: muebles de oficina, electrodomésticos,
computadores, libros, aparatos electrodomésticos, carné institucional.

CARNE INSTITUCIONAL

TAMENTO

N presente toda la colaboracién en el
desempeiio de sus funciones.

. Se solicita a las autoridades Civiles
%i !‘EP“B“GH{!!FDE“[?RMB y Militares prestar al portador del

Firma

NOMBRE DEL FUNCIONARIO
Cargo

NOMBRE DEL FU .ARIO
AP
c.C.| < identificacion
iipo de sangre
CARGO

VIGENCIA
31 Diciembre de 2025
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APLICACIONES VISUALES

VIDEO PROYECTOR PORTATIL
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RECOMENDACION FINAL

Este manual de identidad corporativa de la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina debe ser seguido rigurosamente conforme a las directrices
establecidas. Su objetivo es mantener la coherencia visual y la integridad de la imagen de nuestra
Institucion, evitando cualquier uso inapropiado que pueda comprometer su reputacion.

Si surge alguna pregunta o inquietud sobre la correcta aplicacidon de estos lineamientos, no dude en
contactar al area de planeacion para obtener la orientacion necesaria.

Este manual ha sido desarrollado en cumplimiento con la Ley 2345 de 2023, la cual busca armonizar la
imagen de las entidades estatales y prohibe el uso de marcas de Gobierno.
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