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1. PRESENTACION

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina tiene como mision legal y constitucional la de vigilar la adecuada conservacion vy
buen uso del patrimonio econdmico y ambiental de la comunidad del Archipiélago Insular, y
de alli parte la funcion institucional de la entidad para la cual fue creada, bajo una cultura de
calidad tomando como base la satisfaccion del cliente, el cumplimiento de los requisitos y el
crecimiento de la Entidad, que incluye la mision, la vision, objetivos estratégicos, los principios
y valores que promueven el sentido de pertenencia, los cuales se logran a través de los
planes estratégicos que viene formulando y adoptando la entidad.

Nuestro Plan Estratégico para el periodo 2017-2019, orientard la toma de decisiones frente a
los factores claves de éxito que deben considerarse para el adecuado desarrollo del cometido
social que le ha encomendado la Constitucion y la Ley a la Contraloria General del
Departamento Archipiélago. Con él se pretende utilizar el Plan Estratégico como instrumento
facilitador del diagnostico de las debilidades, amenazas, oportunidades, fortalezas y analisis,
para la toma de decision en acciones Estratégicas concretas, que conduzcan a construir el
futuro de la Entidad y a través de esto, contribuir a la mejora continua de la calidad de la
comunidad como controlador social en el Departamento, mediante un control fiscal que
permita el adecuado uso de los recursos publicos de los sujetos de control que estan dentro
del &mbito de jurisdiccién de esta Contraloria.

En este sentido, la planeacion estratégica proporcionara a los directivos, servidores publicos y
contratistas, una visién de lo que se quiere lograr en un futuro para la entidad, asi como
sentido de pertenencia en la organizacién, provocando una motivacion y empuje hacia la
participacion activa, la colaboracion y el trabajo en equipo, buscando el logro de los objetivos
planteados en coherencia con aquellas politicas publicas que afecten la razén de la
organizacioén, logrando resultados medibles y comparables frente a los propoésitos y
estrategias claramente establecidas.

De esta forma, brinda directrices estratégicas mediante la definiciéon de la visién, la misién,
sus valores corporativos, los objetivos estratégicos, las estrategias y las actividades
plasmadas en los respectivos planes de accién anual por areas o dependencias y su
ejecucion ofrece insumos para realizar seguimiento y control a la gestién, a fin de que cada
dependencia evalle periédicamente los avances de sus planes de accidn y la alta direccion
pueda hacerle seguimiento, ostentar el grado de cumplimiento del plan y se tomen las
decisiones correspondientes, emitiendo las orientaciones y lineamientos a seguir por parte de
las areas de la organizacion, para lograr los resultados previstos.

El derrotero de esta administracion, es el de “Salvaguardar el Patrimonio Publico como
Bien Supremo con un Control Fiscal Decente, Técnico, efectivo, Legitimo, Moderno,
Participativo y Social”, que permita fortalecer y afianzar la imagen institucional, apoyado en
una ciudadania formada y con las herramientas y mecanismos necesarios para manifestar
sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, visibilizando las actuaciones de la
administracion publica departamental y municipal que tengan efectos fiscales negativos para
el archipiélago y sus habitantes, con metodologias e instrumentos de auditoria que se
constituyan en mecanismos de exigibilidad reales para los infractores fiscales.
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2. NATURALEZA JURIDICA

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, fue creada mediante la Ordenanza No. 002 del veintiocho (28) de Octubre de 1992,
emanada de la Asamblea Departamental de San Andrés.

La Constitucién Politica Nacional, en su articulo 339 establece que las entidades publicas
elaborardn y adoptaran Planes de Desarrollo con el propésito de garantizar el uso eficiente de
los recursos y el desempefio adecuado de las funciones asignadas por dicha Constitucién y la
Ley. Los planes deben contener una parte estratégica con una orientacion hacia los
resultados. La misma Constitucion Nacional establece las obligaciones de las entidades en
adoptar sistemas de evaluacion de los resultados de la gestion publica y fijar objetivos y
metas en sus planes de accién, de presupuesto y de inversion, e informar a la comunidad
sobre los avances y resultados alcanzados.

El articulo 272 de la Constitucién Politica de Colombia indica que la vigilancia de la gestién
fiscal de los departamentos, distritos y municipios donde haya contralorias, corresponde a
éstas y se ejercerd en forma posterior y selectiva. Ilgualmente dispone que los contralores
departamentales, distritales y municipales ejerceran, en el ambito de su jurisdiccion, las
funciones atribuidas al Contralor General de la Republica en el articulo 268 y podran, segun
lo autorice la ley, contratar con empresas privadas colombianas el ejercicio de la vigilancia
fiscal.

El Decreto Nacional 2145 de 1999 en su articulo 12 reza; La planeacién concebida como una
herramienta gerencial que articula y orienta las acciones de la entidad para el logro de los
objetivos institucionales en cumplimiento de su mision particular y los fines del Estado en
general, es el principal referente de la gestién y marco de las actividades del control interno
puesto que a través de ella se definen y articulan las estrategias, objetivos y metas.

La Ley 330 de 1996, en su articulo 2° establece que las contralorias departamentales son
organismos de caracter técnico, dotadas de autonomia administrativas, presupuestal y
contractual y que en ningun caso podran ejercer funciones administrativas diferentes.
Sumado a lo anterior, la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestibn publica”, comunmente denominado “Estatuto
Anticorrupcién”, establece las medidas especiales para el fortalecimiento del ejercicio de la
funcion de control fiscal territorial, y hace referencia a la Planeacion Estratégica en las
contralorias territoriales, el cual debera ser adoptado a mas tardar dentro de los tres meses
siguientes a la posesién del Contralor Departamental y a las responsabilidades para
garantizar el control fiscal.
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3. MARCO METODOLOGICO

Con base en la normatividad vigente relacionada con los aspectos misionales y de apoyo a la
gestion de la institucién, se procede a identificar cinco (5) ejes estratégicos que se consideran
pertinentes para cumplir a cabalidad con nuestros cometidos constitucionales y legales.

Estos cinco ejes estratégicos identificados fueron los siguientes:

1- Fortalecimiento a la Gestion Administrativa, Financiera, y Juridica.

2- Modernizacion Organizacional

3- Fortalecimiento Institucional

4- Promover Practicas de Buen Gobierno en el Control Fiscal

5- Coordinacion del Control Fiscal Micro y los Procesos de Responsabilidad Fiscal.

Se asociaron los (13) trece procesos institucionales enmarcados en el Sistema de Gestion de
Calidad, con los cinco Ejes Estratégicos. Posteriormente Se definieron los resultados
esperados y los instrumentos (indicadores) de medicion.

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina ha establecido los criterios para la creacién de una cultura de calidad, fortalecimiento
de su imagen Institucional, transparencia ante la ciudadania, basada en la satisfaccion del
cliente, el cumplimiento de los requisitos y el crecimiento de la Entidad, que incluye la mision,
la vision, objetivos estratégicos, los principios y valores que promueven el sentido de
pertenencia.

4.1 MISION

Vigilar la adecuada conservacion y buen uso del patrimonio econémico, social y ambiental de
la comunidad del Archipiélago Insular, liderando la aplicacion de técnicas moderadas de
Control Integral en cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia, economia y equidad
en un entorno de desarrollo sostenible, con efectivos mecanismos de interaccion social,
cimentados en los valores y principios de transparencia y honestidad.

4.2 VISION

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina para el afio 2019, sera reconocida como una entidad publica que Salvaguarda el
Patrimonio Publico como Bien Supremo con un Control Fiscal Decente, Técnico,
Efectivo, Legitimo, Moderno, Participativo y Social”.
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4.3 SLOGAN
“CONTROL FISCAL DECENTE, EFECTIVO, PARTICIPATIVO Y SOCIAL”
4.4 PRINCIPIOS

Los principios éticos del servidor publico de la Contraloria Departamental del Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, son los establecidos en el articulo 209 de la
Constitucién Politica de Colombia y en el Manual del Sistema de Gestién de Calidad
adoptado por la entidad: Igualdad e imparcialidad, Moralidad, Celeridad, Publicidad, Buena fe,
Eficiencia, Participacion, Responsabilidad, Transparencia, Contradiccion, Economia, Eficacia,
Equidad y Valoracion de los Costos ambientales.

4.5 VALORES ETICOS

A la Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina le acude los siguientes valores éticos, que coadyuvaran en la construccion de un
ambiente favorable entre la entidad, sus sujetos y puntos de control y son como a
continuacion se detallan:

e Honestidad: Los funcionarios de la Contraloria Departamental en su actuar, seran
honestos consigo mismo, la entidad, el ejercicio fiscal y los sujetos de control.

e Respeto y Tolerancia: La Contraloria Departamental buscara una armoniosa
interaccion con la comunidad garantizando una sana convivencia, valorando sus
intereses y necesidades sin discriminar ningun factor de la dignidad humana.

e Compromiso: Estamos convencidos de cumplir con los objetivos propuestos con el
fin de velar por el efectivo manejo y ejecucidbn de los recursos de nuestro
Departamento.

e Lealtad: Somos fieles a la causa y al compromiso que adquirimos en aras de
desarrollar una fuerte relaciéon con la comunidad generando un vinculo de confianza y
respeto.

e Adaptacion al Cambio: Teniendo en cuenta la modernizacién del estado y las
politicas de lucha en contra de la corrupcion contamos con un plan de Capacitacion
para enfrentar situaciones cambiantes e innovadoras, revisando y evaluando los
cambios en los procedimientos de nuestras acciones.

e Trabajo en Equipo: Los objetivos, actividades y metas planteados podran ser
materializados con la ayuda de todos los servidores Publicos que hacen parte de la
Contraloria Departamental, debido que trabajar en equipo implica compromiso,
armonia, responsabilidad, creatividad y voluntad, por tal razén se mantendra un clima
de trabajo agradable donde todos se sientan cémodos, motivados y perseverantes
atendiendo cada una de sus recomendaciones y sugerencias.
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4.6 POLITICA DE CALIDAD

“Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de gestion de calidad,
para ejercer el control fiscal en el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina a través de los procesos de Participacion Ciudadana, Auditoria,
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, con miras a satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes: Ciudadania y Asamblea Departamental.”

5. PROCESOS INSTITUCIONALES

Los procesos institucionales inherentes a la Contraloria General del Departamento, son los
siguientes:

v" Planeacion Estratégica
¢ Planeacion institucional

\

Procesos Misionales
Participacion ciudadana
Auditorias

Administrativo sancionatorio
Responsabilidad fiscal
Jurisdiccién coactiva

\

Procesos de apoyo

Talento humano

Gestion financiera

Adquisicion de bienes y servicios
Infraestructura

Gestion documental

Gestidn juridica

v" Proceso de Evaluacion
e Evaluacion, andlisis y mejora
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PROCESO ESTRATEGICO

{ PLANEACION INSTITUCIONAL F

PROCESOS MISIONALES

ADMINISTRATIVO

SANCIONATORIO
PARTICIPACION JURISDICCION
CIUDADANA AUDUIORIA \/ COACTIVA

RESPONSABILIDAD
FISCAL

PROCESOS DE APOYO

e
ADQUISICION
Lyl | TALENTO GESTION GESTION GESTION
HUMANO || FINANCIERA Dgg&f}:‘;ﬁ‘s’/o INFRAESTRUCTURA| | ;pipicA | |[DOCUMENTAL
N

PROCESO DE EVALUACION

EVALUACION, ANALISIS Y MEJORA

Los objetivos estratégicos que se plasman en el presente documento pretenden marcar el
norte de la entidad a través de los trece (13) procesos que se mencionaron anteriormente,
aunado a los lineamentos que preceptla la Ley 1474 de 2011, concerniente a la planeacién
estratégica de los Entes de Control.

6. OBJETIVOS DE CALIDAD Y ESTRATEGIAS

Para cumplir con la mision y alcanzar la vision fijada para la entidad, el plan fija cinco (5)
grandes objetivos de calidad, los cuales se constituyen en los objetivos corporativos para el
periodo 2017- 2019:

v' Fortalecer las competencias del talento humano, a través de programas de formacion
oportunos y adecuados.

v ldentificar y minimizar los riesgos de los procesos.

v' Disponer de la infraestructura adecuada, para ejercer el control fiscal.

v Proyectar la entidad hacia la comunidad, mediante la utilizacién de los mecanismos de
participacion ciudadana.

v Ejercer un control fiscal oportuno, en busca de mejorar los servicios prestados, por
parte de los entes sujetos de control.
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7. MAPA ESTRATEGICO DE LA CONTRALORIA

La Contraloria General establece el siguiente mapa de estratégico, el cual sera una
representacion visual de las estrategias de la Entidad de Control, a fin de conocer la
interaccion entre la mision, la vision, los objetivos corporativos, los ejes estratégicos, lineas
de accién y materializado a través de los planes de accion anuales.
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MISION

Vigilar la adecuada conservacion y buen

uso del patrimonio econémico, social y
ambiental de la comunidad del
Archipiélago Insular, liderando la
aplicacion de técnicas moderadas de
Control Integral en cumplimiento de los

principios de eficacia, eficiencia, economia

y equidad en un entorno de desarrollo

sostenible, con efectivos mecanismos de

interaccion social, cimentados en los
valores y principios de transparencia y

VISION
La Contraloria General del

Departamento Archipiélago de San
Andrés Providencia y Santa Catalina
para el afio 2019, sera reconocida por

como una entidad publica que

Salvaguarda el Patrimonio Publico
como Bien Supremo con un Control

Fiscal Decente, Técnico, Efectivo,

Legitimo, Moderno, Participativo y
Social”.

“CONTROL FISCAL DECENTE, EFECTIVO,
PARTICIPATIVO Y SOCIAL”

OBIJETIVOS DE CALIDAD

3 1}

]

! |

Fortalecer las
competencias del

talento humano, Identificary

inimizar | infraestructura comunidad, busca de mejorar
‘s de minimizar los ) | -
a través riesgos de los adecuada, para mediante la los servicios
programas de procesos ejercer el utilizacién de los prestados, por
formacion control fiscal. mecanismos de parte de los entes
oportunos y participacién sujetos de control.
adecuados.

Disponer de la

Proyectar la
entidad hacia la

Ejercer un control
fiscal oportuno, en

11

EJES ESTRATEGICOS
4
PROGRAMAS ESTRATEGICOS
B

PLAN DE ACCION
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8. EJES ESTRATEGICOS

El Plan Estratégico de la Contraloria General de San Andrés, correlaciona cinco (5) ejes
estratégicos, asociados a los objetivos institucionales y del sistema de gestién de calidad:
Fortalecimiento a la Gestion Administrativa, Financiera y Juridica, Modernizacion
Organizacional, Fortalecimiento Institucional, Promover Practicas de Buen Gobierno en el
Control Fiscal y Coordinacion del Control Fiscal Micro y los Procesos de Responsabilidad
Fiscal.

8.1 FORTALECIMIENTO A LA GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
JURIDICA.

Para desarrollar programas y acciones que fortalecen la Gestion Administrativa, Financiera y
Juridica, éstas se impulsara a través de cinco (5) procesos de la Contraloria Departamental,
que son: el proceso de Planeacién Institucional, Talento Humano, Gestién Financiera,
Adquisicion de Bienes y Servicios, y Gestion Documental. Este eje estratégico tiene como
finalidad ejecutar responsablemente los recursos humanos, financieros, y fisicos con
eficiencia y eficacia, mantener y emplear mejoras a instrumentos propios de la institucion y
procurar la defensa de la Autonomia Regional.

Objetivos de los procesos. Se tienen establecidos unos objetivos en el marco del Sistema
de Gestién de la Calidad para cada uno de los procesos que impulsara este eje estratégico
del plan.

e Proceso de Planeacion Institucional: Tiene como objetivo orientar a la Contraloria
General del Departamento hacia el cumplimiento de su misién, vision y objetivos a
través de la formulacién, ejecucion y seguimiento a politicas, planes, programas y
proyectos.

e Proceso de Gestidén Financiera: Tiene como objetivo administrar los recursos de la
Entidad con el fin de cumplir las obligaciones financieras adquiridas

e Proceso Adquisicién de bienes y servicios: Tiene como objetivo adquirir Bienes y/o
Servicios de acuerdo a las necesidades de la Entidad, teniendo en cuenta los
requerimientos legales, de tal manera que contribuyan a la efectiva ejecucion de sus
procesos y por consiguiente al logro de los objetivos de la misma.

e Proceso de Talento Humano: Tiene como objetivo gestionar y administrar el Talento
Humano de la Contraloria del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina, desarrollando acciones de induccion, reinduccién, capacitacion,
bienestar social y formacién necesarias para garantizar la idoneidad y competencia de
los servidores publicos.
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e Proceso Gestion Documental: Tiene como objetivo establecer las reglas y principios
para organizar y administrar los documentos que se generan al interior de la Entidad,
dentro del marco de la Ley 594 de 2000.

8.2 MODERNIZACION ORGANIZACIONAL.

Este eje estratégico tiene como finalidad la consolidacion y fortalecimiento de los procesos,
buscando modelos organizaciones mas eficiente y funcionales que conlleva a una mejor
capacidad operativa con calidad y logren cumplir las metas misionales de la Contraloria
General del Departamento.

Para desarrollar programas y acciones que nos lleva a una modernizacién organizacional y
asi cogerle el paso al siglo XXI, el Plan Estratégico de la Contraloria contard con cuatro (4)
procesos con responsabilidad directa: los proceso de Planeacién Institucional, Talento
Humano e Infraestructura y Evaluacion Analisis y Mejora .

e Proceso de Planeacion Institucional: Tiene como objetivo orientar a la Contraloria
General del Departamento hacia el cumplimiento de su misién, vision y objetivos a
través de la formulacién, ejecucién y seguimiento a politicas, planes, programas y
proyectos.

e Proceso de Talento Humano: Tiene como objetivo gestionar y administrar el Talento
Humano de la Contraloria del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina, desarrollando acciones de induccion, reinduccién, capacitacién,
bienestar social y formacion necesarias para garantizar la idoneidad y competencia de
los servidores publicos.

e Proceso de Infraestructura: Tiene como objetivo determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura fisica, tecnolégica e informética y de comunicacion y
transporte necesaria para contribuir con el logro de los objetivos corporativos y
misionales de la entidad.

e Proceso de Evaluacién Analisis y Mejora: Tiene como objetivo realizar las
revisiones internas de rigor a los diferentes procesos de la entidad, proclive a alcanzar
la mejora administrativa deseada.

8.3 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

Este eje estratégico tiene como finalidad fortalecer la capacidad institucional del Ente de
Control, el cual se lograra a través de programas y acciones que conlleva a la Entidad a un
mejor posicionamiento e imagen ante la comunidad. Para el cumplimiento y el logro de los
objetivos de este eje estratégico, la Contraloria compromete a cuatro (4) procesos ya
estandarizados; Participacion Ciudadana, Proceso de Planeacion Institucional, Proceso de
Gestion Juridica, y Evaluacion Andlisis y Mejora.
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Objetivos de los procesos. Se tienen establecidos unos objetivos en el marco del Sistema
de Gestidn de la Calidad para cada uno de los procesos que impulsara este eje estratégico
del plan.

e Proceso de Planeacion Institucional: Tiene como objetivo orientar a la Contraloria
General del Departamento hacia el cumplimiento de su misién, vision y objetivos a
través de la formulacién, ejecucion y seguimiento a politicas, planes, programas y
proyectos.

e Proceso de Gestidon Juridica: Tiene como objetivo llevar a cabo la defensa de la
entidad cuando se presenten demandas judiciales en su contra

e Proceso Evaluacién, Andlisis y Mejora: Tiene como objetivo realizar las revisiones
internas de rigor a los diferentes procesos de la entidad, proclive a alcanzar la mejora
administrativa deseada.

e Proceso de Participacion Ciudadana: Tiene como objetivo el reconocimiento de la
ciudadania como principal destinataria de la gestion fiscal y como punto de partida y
de llegada del ejercicio del control fiscal.

8.4 PROMOVER PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO EN EL CONTROL FISCAL.

Este eje estratégico tiene como finalidad de afianzar la lucha contra la corrupcion,
transparencia y rendicion de cuentas, promoviendo la eficiencia y eficacia administrativa,
optimizando la gestién de la informacion y promoviendo y asegurando los intereses de la
comunidad en el marco de la optimizacion de los recursos publico del Departamento
Archipiélago.

Para el cumplimiento y el logro de los objetivos de este eje estratégico, la Contraloria
compromete los procesos de Planeacion Institucional y de Participacion Ciudadana.

e Proceso de Planeacion Institucional: Tiene como objetivo orientar a la Contraloria
General del Departamento hacia el cumplimiento de su misién, vision y objetivos a
través de la formulacién, ejecucion y seguimiento a politicas, planes, programas y
proyectos.

e Proceso de Participacién Ciudadana: Tiene como obijetivo el reconocimiento de la
ciudadania como principal destinataria de la gestion fiscal y como punto de partida y
de llegada del ejercicio del control fiscal.

8.5 COORDINACION DEL CONTROL FISCAL MICRO Y LOS PROCESOS DE
RESPONSABILIDAD FISCAL.

Uno de los objetivos corporativos de la Contraloria es ejercer un control fiscal oportuno, en
busca de mejorar los servicios prestados, por parte de los entes sujetos de control. Para el
cumplimiento y el logro de dicho objetivo, la Contraloria compromete a cuatro (4) procesos
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misionales: Auditorias, Responsabilidad Fiscal, Administrativo Sancionatorio y Jurisdiccion
Coactiva.

Objetivos de los procesos. Se tienen establecidos unos objetivos en el marco del Sistema
de Gestién de la Calidad para cada uno de los procesos que impulsara este eje estratégico.

Proceso de Auditorias: Tiene como objetivo verificar la gestion fiscal de los sujetos y
puntos de control en procura de un mejor desempefio de los mismos.

Procedo de Responsabilidad Fiscal: Tiene como objetivo determinar y/o establecer
la responsabilidad de los servidores publicos y de los particulares, cuando en el
ejercicio de la gestion fiscal o con ocasién de ésta, causen por accién u omision y en
forma dolosa o culposa un dafio al patrimonio del estado.

Proceso Administrativo Sancionatorio: Tiene como objetivo Imponer Sanciones a
los servidores publicos cuando en el ejercicio de sus funciones violan las
disposiciones contenidas en el articulo 101 de la Ley 42 de 1993.

Proceso Jurisdiccion Coactiva: Tiene como objetivo realizar el cobro del detrimento
fiscal y/o los sancionatorios.
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Cuadro 1. Matriz Plan Estratégico

EJE
ESTRATEGICO PROCESOS PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Gestion de Proyectos y Convenios
PLANEACION encaminados a fortalecer la capacidad

INSTITUCIONAL institucional.

GESTION FINANCIERA
FORTALECIMIENTO A LA Implementacion de una Gestion
GESTION Administrativa, Financiera y Juridica
ADMINISTRATIVA, ADQUISICION DE enfocada a resultados.

FINANCIERA Y JURIDICA | BIENES Y SERVICIOS

Implementacion de un Plan Institucional de
Capacitacion pertinente, concertado con las
personas que representan el Capital
TALENTO HUMANO Humano de la entidad.

Estructurar e implementar el Programa de
Bienestar Social y Estimulos para cada

anualidad.
GESTION Gestion de archivos de acuerdo con las
DOCUMENTAL normas vigentes en la materia.

Revisiébn de la Estructura Organizacional
TALENTO HUMANO hacia modelos organizacionales mas
funcionales y eficientes.

Fortalecimiento en el sistema de
PLANEACION planeacién institucional, a través de la
INSTITUCIONAL implementacién y evaluacién de los planes
por adoptar y adoptados por la Entidad.

MODERNIZACION

ORGANIZACIONAL ) Actualizacion e Implementacion de las
PLANEACION TIC'S (Tecnologias de la Informacién y la
INSTITUCIONAL Comunicacién), como herramienta para el

fortalecimiento a la gestion administrativa,
financiera, contractual y fiscal, y con el
INFRAESTRUCTURA | Gobierno Electrénico.

EVALUACION,
ANALISIS Y MEJORA

Fortalecimiento 'y mantenimiento  del
PLANEACION Sistema de Gestion de Calidad y
INSTITUCIONAL certificacion en las Normas de Calidad
pertinentes.

TALENTO HUMANO
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PLANEACION
INSTITUCIONAL

GESTION JURIDICA

Aplicacion rigurosa del Marco Normativo de
Control Fiscal, cumpliendo con el cometido
misional constitucional y legal de la entidad.

FORTALECIMIENTO EVALUACION,
INSTITUCIONAL ANALISIS Y MEJORA

Implementacion de "Mecanismos de
Exigibilidad" de manera eficaz y oportuna

PARTICIPACION
CIUDADANA

Atendiendo el Principio de Publicidad,
visibilizar hacia los sujetos de control fiscal
y la ciudadania las actuaciones de la
entidad, de tal manera que reflejan ser
técnicas, honestas y transparentes.

PARTICIPACION
CIUDADANA

Posicionar a la Contraloria Departamental
como un referente en el imaginario
ciudadano de Buenas Practicas Publicas.

PLANEACION
INSTITUCIONAL

PROMOVER PRACTICAS
DE BUEN GOBIERNO EN PARTICIPACION
EL CONTROL FISCAL CIUDADANA

Mejorar la capacidad de respuesta de la
entidad ante las denuncias con
implicaciones fiscales de la ciudadania.

PARTICIPACION

Promover la conformacién de Veedurias
Ciudadanas y el fortalecimiento de las
existentes, asi como su capacitaciéon para

CIUDADANA construir tejido ciudadano con
competencias politicas, sociales, civicas y
de control fiscal social.
COORDINACION DEL AUDITORIAS
CONTROL FISCAL
MICRO Y LOS
PROCESOS DE ADMINISTRATIVO Definir instrumentos o mecanismos de
RESPONSABILIDAD SANCIONATORIO coordinacién y/o enlace mas efectivos entre
FISCAL las auditorias realizadas en el Control
Fiscal Micro y la materializacion de las
RESPONSABILIDAD actuaciones administrativas que deben
FISCAL derivarse de los Procesos de
Responsabilidad Fiscal.
JURISDICCION
COACTIVA
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9. PARTICIPACION PORCENTUAL PLAN ESTRATEGICO
Para nuestra Entidad es menester determinar los valores porcentuales, la participacion de
cada eje estratégico, que permitira dada su importancia, lograr establecer los niveles de
avances en el mismo.

Se determiné los valores porcentuales y/o peso porcentual para los Ejes Estratégicos, los
cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Valores porcentuales Ejes Estratégicos

EJES ESTRATEGICOS % PESO EJE
FORTALECIMIENTO A LA GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 15%
JURIDICA

MODERNIZACION ORGANIZACIONAL 15%
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 15%

PROMOVER PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO EN EL CONTROL FISCAL 20%
COORDINACION DEL CONTROL FISCAL MICRO Y LOS PROCESOS DE 35%

RESPONSABILIDAD FISCAL
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EJES ESTRATEGICOS

% PESO
PORCENTUAL

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

% PESO PORCENTUAL

FORTALECIMIENTO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y JURIDICA

15%

Gestion de
encaminados a
institucional.

Convenios
capacidad

Proyectos  yl/o
fortalecer la

20%

Implementacion de una Gestibn Administrativa,
Financiera y Juridica enfocada a resultados.

20%

Elaboracion e implementacibn de un Plan
Institucional de Capacitacion pertinente,
concertado con las personas que representan el
Capital Humano de la entidad.

20%

Estructurar e implementar el Programa de
Bienestar Social y Estimulos para cada anualidad.

20%

Gestion de archivos de acuerdo con las normas
vigentes en la materia.

20%

MODERNIZACION ORGANIZACIONAL

15%

Revisién de la Estructura Organizacional hacia
modelos organizacionales mas funcionales y
eficientes.

25%

Fortalecimiento en el sistema de planeacion
institucional, a través de la implementacion y
evaluacion de los planes adoptados por la
Entidad.

25%

Actualizacién e Implementacion de las TIC'S
(Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién), como herramienta para el
fortalecimiento a la gestion administrativa,
financiera, contractual y fiscal, y con el Gobierno
Electrénico.

25%

Fortalecimiento y mantenimiento del Sistema de
Gestion de Calidad y certificacién en las Normas
de Calidad pertinentes.

25%
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

15%

Aplicacion rigurosa del Marco Normativo de
Control Fiscal, cumpliendo con el cometido
misional constitucional y legal de la entidad.

25%

Implementacion de "Mecanismos de Exigibilidad"
de manera eficaz y oportuna

25%

Atendiendo el Principio de Publicidad, visibilizar
hacia los sujetos de control fiscal y la ciudadania
las actuaciones de la entidad, de tal manera que
reflejan ser técnicas, honestas y transparentes.

25%

Posicionar a la Contraloria Departamental como
un referente en el imaginario ciudadano de
Buenas Practicas Publicas.

25%

PROMOVER PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO EN
EL CONTROL FISCAL

20%

Mejorar la capacidad de respuesta de la entidad
ante las denuncias con implicaciones fiscales de
la ciudadania.

50%

Promover la conformacion de Veedurias
Ciudadanas y el fortalecimiento de las existentes,
asi como su capacitacion para construir tejido
ciudadano con competencias politicas, sociales,
civicas y de control fiscal social.

50%

COORDINACION DEL CONTROL FISCAL MICRO Y
LOS PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL

35%

Definir instrumentos o mecanismos de
coordinacién y/o enlace mas efectivos entre las
auditorias realizadas en el Control Fiscal Micro y
la materializacion de las actuaciones
administrativas que deben derivarse de los
Procesos de Responsabilidad Fiscal.

100%
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10. EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Este Plan Estratégico, se desarrollara a través de los Programas de Accioén Anuales (Planes
de Acciones Anuales), los cuales estaran en entera consonancia y concordancia, con miras a
realizar la ejecucion de manera anualizada, con una medicién adecuada (indicadores), que
permitiran conocer los avances y cumplimiento del tema que nos asiste (VER ANEXO PLAN
DE ACCION DE LA VIGENCIA).

11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

e Todas las dependencias de la Contraloria General del Departamento deben evaluar
periddicamente los avances de sus planes de accién anual por dependencias de acuerdo
con las responsabilidades que se les hayan asignado dentro de ella y reportarlos a la
Oficina de Planeacion, con el propésito de que ésta consolide y presente la informacion al
nivel directivo junto con las propuestas de ajustes a que haya lugar.

e La Oficina de Planeacién de la Contraloria General del Departamento coordinara la
evaluacién periddica del plan de accién anual que se haga por parte de cada una de las
dependencias, con base en la cual determinara las necesidades de ajuste planes de
accion y brindara asesoria para la reorientacion de las desviaciones que se identifique al
respecto de su ejecucion.

¢ La Oficina de Planeacién debe consolidar la evaluacion de los planes y discutir con las
areas involucradas la necesidad de ajustes para ser presentados al nivel directivo, en
caso de que involucren cambios de las estrategias y actividades contenidas en los planes.

e EIl comité directivo debe evaluar los avances y el grado de cumplimiento del plan
estratégico, toma las decisiones correspondientes y da las orientaciones y lineamientos a
seguir por parte de las areas de la organizacion para garantizar el logro de los resultados
previstos

¢ La Oficina de Control Interno evaluara el proceso de planeacion, en toda su extension lo
que implica, entre otras cosas y con base en los resultados obtenidos en la aplicacién de
los indicadores definidos, un analisis objetivo de aquellas variables y/o factores que se
consideren influyentes en los resultados logrados o en el desvio de los avances. La
identificacion de estas variables, su comportamiento y su respectivo analisis permite que
la formulacion de las recomendaciones de ajuste 0 mejoramiento al proceso, se realice
sobre soportes y criterios validos y visibles fortaleciendo asi la funcién asesora de estas
oficinas.

(Original firmado)
FRANKLIN GABRIEL AMADOR HAWKINS
Contralor General del Departamento Archipiélago de
San Andrés Providencia y Santa Catalina
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