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San Andrés Isla, 13 de febrero de 2024
Cl- 007-24

Doctor

STARLIN MOLANO GRENARD BENT

Contralor General del Departamento Archipiélago
San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Ciudad

Referencia: Comunicacion Informe de Seguimiento Semestral al tramite de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRS-D, correspondiente al periodo
comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre 2023.

Cordial Saludos,

Para su conocimiento y demas fines, en cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 del 12
de julio de 2011, Estatuto Anticorrupcion; comedidamente le remito el informe de la
atencion prestada a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias de la
Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2023.

Atentamente,

de Control Interno

Anexo: Informe Semestral PQRS_D
Copia: Dra. Justiniano Brown Bryan, Contralora Auxiliar, Ana Patricia Taylor Bent — Grupo de Participacion ciudadana
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’4 CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
/ ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROCESO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIAY SANTA
CATALINA,

EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 76 DE LA LEY 1474 DEL 12 DE JULIO DE 2011

(ESTATUTO ANTICORRUPCION).

Segundo Semestre de 2023

San Andrés Islas, febrero de 2024
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B\ ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

1 INTRODUCCION,

l.n_.Otlchm de Control Interno en cumplimiento a lo senalado en el articulo 76 de la Le

M:-% del 12 de julio de 2011, presenta al Representante Legal de la Contraloria Genereﬁ
del Departamento el informe de seguimiento y evaluacion al tratamiento de las PQRS_D
correspondiente al sequndo semestre de la vigencia 2023 respecto de la atencion brindada
por las Dependencias encargadas de recibir, tramitar y resolver las peticlones quejas
sugerencias, reclamos y denuncias formuladas por los cludadanos en lo relacloﬁado coﬁ
el cumplimiento de la mision de la Entidad, en donde se verifica que la atencion se preste

de acuerdo con las normas legales vigentes,

La informacion contenida en el presente informe es el resultado del seguimiento a la
atencion dada a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias recibidas y/o
tramitadas durante el sequndo semestre de 2023 y corresponde a la verificacién realizada
a la informacion y datos suministrados por la Dependencla de Contraloria Auxiliar, el Grupo
de Participacion Ciudadana en el Control Fiscal y la revision de los archivos y expedientes
que contienen el tramite de las Peticlones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

recibidas,

1 OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion al tratamiento dado a los derechos de peticion, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias Interpuestas por los ciudadanos y demds partes
interesadas, durante el segundo semestre de 2023, con el fin de determinar si el tramite
realizado cumple con los requisitos de oportunidad establecidos en los procedimientos
internos y las normas legales vigentes, asl como hacer las recomendaciones a la Alta

Direccién y demas dependencias involucradas en el proceso, para que realicen las
mejoras pertinentes.

2 ALCANCE

l6n de las peticlones, quejas, reclamos, sugerencias

Evaluar el tramite realizado en la atenc
endido entre el primero de julio al 31 de diciembre

y denuncias durante el perlodo compr

2023.
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias y al Grupo de participacién ciudadana sobre el
tramite de las denuncias en el control fiscal realizada durante el semestre. Resultado de
la recopilacién de informacién se destaca los siguiente:

Tabla No. 1
PQRS-D TRAMITADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2023
Recibido Atendidos
) 1er. 2do. En % En Con %Con
Requerimientos Semestre | Semestre | Totales Tramite | Tramite Respuesta | Respuesta
2023 2023 de Fondo de Fondo
Derecho de Peticién 0 3 3 2 67% 1 3%
Quejas 0 0 0 0 0% 0 0%
Reclamos 0 0 0 0 0% 0 0%
Sugerencias 0 0 0 0 0% 0 0%
Denuncias 5 6 11 5 45% 6 55%
Totales 5 9 14 7 50% 7

Fuente: Informacion reportada por Contraloria Auxiliar, Grupo de Participacién Ciudadana y Grupo de Auditoria

Durante el segundo semestre 2023 se ha tramitado un total de catorce (14) PQRS-D, de
las cuales tres (3) son derechos de peticion y once (11) son denuncias ciudadanas. Al corte
de 31 de diciembre de 2023 se ha dado respuesta de fondo un (1) derechos de peticion y
quedando dos (2) en tramite para un total de tres (3), asi mismo se da respuesta de fondo
a seis (6) denuncias en control fiscal y cinco (5) denuncias se encuentran en tramite, pero
dentro de los términos de ley estipulados para darle respuesta.

Totales

Total de requerimientos antendidos durante el
segundo semestre de 2023

' 6
5
o o 0 o | | I I |

2
e T 0 o
.
Derecho de
Peticion

mEn Tramite

Quejas

Reclamos

Sugerencias

B Con Respuesta de Fondo

Denuncias
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

De apyerdo con la informacién reportada por las Dependencias responsables de la
atencién de las PQRS-D, durante el semestre evaluado no se presentaron quejas,
reclamos, ni sugerencias por parte de los usuarios internos de la Entidad, ni de la

ciudadania en general.

La 'oﬁcina de Control Interno evalud el total de los expedientes correspondientes a las
peticiones tramitadas durante el periodo evaluado, resultados de la avaluacion se

relacionan a continuacion:

4.1.1 Tramite de derechos de peticion.

Tabla No. 2
INFORME DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS Y TRAMITADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2023
No Fecha de | Mediode Tipo de Tema o Acunto ‘Fecha limite | Responsable | Fechade
Radicado | Recepcién | Recepcion | Requerimiento |- >~ |derespuesta | de Respuesta | Respuesta
Solicitud acceso a Contraloria
informacién Auxiliar,
: Peticién en contralorias Secretaria
DO'?)‘ 23| 13/00/2023 ventanila | interés general | territoriales, 4/10/2023 General, | 02/10/2023
o0 particular trasladado por Responsabilida
competenciade a d Fiscal,
AGR Control Intemo
Solitud de
i informacién sobre
Correo Peticion en
DP-23- - . descuentos Secretaria s
0011 14/12/2023 ‘eleptro‘nlco mteré_s general realizados a nombre 09/01/2024 General En tramite
institucional | o particular della
COOCREDIMED
i Solicitud de Grupo Especial
Correo Peticién en : iy
DP-23- | 44122023 | electrénico | interés general | Informacion sobrela | - 4q/61/2024 de | Entramite
0012 institucional | o particular aplicacién del Responsabilida
institucional | 0 pa decreto 491 de 2020 d Fiscal

Fuente: Informacion reportada por Contraloria Auxiliar

Analizado el tiempo de respuesta de la peticion respondida en el segundo semestre 2023,
se observa que se les dio respuesta de fondo del plazo de quince dias habiles que

determina la normatividad vigente.
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4.2 SEGUIMIENTO AL TRAMITE DE DENUNCIAS.

CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPITLAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA YV SANTA CATALINA

Rasada en la informacion recopilada, se observa que durante el segundo semestre 2023
se atendieron once (11) denuncias en control fiscal, cinco (5) de ellas fueron recibidas en
el primer semestre y seis (6) durante el segundo semestre 2023. De las once (11)
denuncias atendidas en el segundo semestre, seis (6) fueron archivadas por respuesta
definitiva de fondo, al peticionario y cinco (5) se encuentran en tramite, al corte del 31 de

diciembre de 2023. La anterior informacion se relaciona a continuacion:

Tabla No. 3
[ DENUNCIAS TRAMITADAS EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2023
R " | FECHADE | TERMINO ESTADO Responsable | Fechade
| # | 8 OBJETO RECIBIDO DE PARA ACTUAL | deRespuesta | respuesta
S —— DENUNCIA | RESOLVER | 31/12/2023 | defondo
| | - Presuntas irregularidades en hi Grupo de
|| § obras en Providencia pﬁf;‘eas’pcu:;?a Auditoria .
| ™ 2’ 16/02/2023 | 17/08/2023 definitiva al 15/02/2023
| } d; peticionario
“ . Cobro doble de impuesto de ) Grupo de
| g rodaje en la Gobernacién %?peir?e“;?a Auditoria
~ & Departamental 1710212023 | 18/08/2023 | PLLeeh es 16/0872023
1 a} peticionario
| |
f !  Presuntas irregularidades en la . Grupo de
! é contratacién en el municipio de C??eimhw(t) Auditoria
= % Providencia y Santa Catalina | 211042023 | 2311012023 | Pgernfi 5" 20092023
E S? peticionario
[ |
|| INVESTIGAN AL Sr Grupo de
g s UbEion, BiAs, & el udtore
v ; . i por respuesta
'~ % Bernardo Benito Bent Willams | 29052023 | 11212023 | “geinitiva al SIS
| © Por Que No Hizo los 72 Casas peticionario
___,; ' de interés Social
':] La Corrupcion se roba el dinero _ Grupo de
£ de la salud. EI Hospital no tiene oo | Porticbacicn
v &,f dinero para medicinas pero si 29/06/2023 | 07/07/2023 | " jofinitiva al Ciudadana | 06/07/2023
& para la compra de vehiculos. peticionario
comunicacion enviada EEDAS Grupo de
S.A., E.S.P., manifestando Participacion
2 “dafio que presentan méas dcl Ciudadana
w f 60% de las lamparas solares | 17/11/2023 | 20/05/2024 En trdmite N/A
d| que fueron instaladas en la via
circunvalar el seclor de punta
sur”.
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DIE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

8
D-23-0007

Denuncia presunto hecho de
corrupcion en la Gobernacion
en la ejecucion del contrato el
contrato es el 4320461 de
2022

1/12/2023

3/01/2024

Con archivo
por respuesta
definitiva al
pelicionario

Grupo de
Participacién
Ciudadana

27/12/2023

Queja y Solicitud do
investigacion de
responsabilidad fiscal, por
presunta violacién de la Ley
1730 de 2014 por parte de la
secretaria de Movilidad.

16/11/2023

11/12/2023
Se amplié
el término
para
responder
03/01/2024

En trémite

Grupo de
Participacion
Ciudadana

N/A

“DENUNCIA POR PRESUNTA
MALVERSACION Y
DESTINACION OFICIAL
DIFERENTE Dt
MILLONARIOS FONDOS

9
D-23-0010

PUBLICOS Y OMISION DE
ACCION POR INVASION Y
OCUPACION DE TIERRAS DE
LA GOBERNACION,
HUMEDALES Y MANGLARES
EN SAN ANDRES.”

7112/2023

29/12/23

En Tramite

Grupo de
Participacion
Ciudadana

N/A

10

D-23-0011

presunto incumplimiento en la
ejecucion del "CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
PARA LA PRESTACION
SERVICIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN
PROCESO DE
RESTAURACION
ECOLOGICA PRODUCTIVA
COMO MEDIDA DE
CONSERVACION
AMBIENTAL EL
MUNICIPIO DE
PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA DEL
DEPARTAMENTO DE SAN
ANDRES", suscrito por la
gobernacién Departamental y
CORPOAGROCENTRO.

EN

11/12/2023

13/05/2024

En Tramite

Grupo
Auditoria

N/A

11
D-23-0012

Presuntas irregularidades en
proceso de  Contratacion
realizado por la Secretaria dc
Movilidad para la divulgacion
del listado de las motos vy
carros en el parqueadero san
José a un reconocido medio

18/12/2023

19/06/2024

En Tramite

Grupo
Auditorla

N/A

nacional de Cali.

Fuente; Informacion reportada por Grupe de particip wcon cludadana,
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j& CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
S\ ARCHIPIELAGO DI SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Ep la tabla anterior se relaciona la informacion reportada por el Grupo de Participacion
Ciudadana y verificada en la plataforma SIA misional de la Auditoria General de la
Republica, para efecto de verificar el tramite dado a las Denuncias, la Oficina de Control
Interno revisé las carpetas de las denuncias tramitadas durante el segundo semestre 2023.

Para verificar la atencion prestada por los denunciantes, se realizo la verificacion de tres
expedientes

Denuncia | Fechaderespuesta | *© ~ Soporte de respuesta

defondo  “Ht SR GO Fom
D-23-0004 | 20/09/2023 Correo electronico del 20/09/23 y auto del 29/09/23
D-23-0006 | 06/07/2023 Correo electrénico del 06/07/2023 respuesta al

peticionario y traslado a CGR y auto de definicion
de denuncia del 29/06/23
D-23-0009 | 27/12/2023 Correo electrénico del 27/12/23, auto del 28/09/23

4.3 TENDENCIA DE ATENCION DE PQRS-D POR MEDIO DE RECEPCION.

De conformidad con la informacién reportada por la Contraloria Auxiliar y el Grupo de
participacién ciudadana, se observa que los medios utilizados por la ciudadania para
interponer sus PQRS-D durante el segundo semestre de 2023 fueron los siguientes: por
correo electrénico institucional, seis (6) PQRS-D que equivalen a 40% del total, tres (3) por
ventanilla tnica (20%), por correo fisico o postal uno (1) para un 7%, por pagina web una
(1), una (1) presentada personzimente, uno (1) por redes sociales y dos (2) por otros

medios. P S —
| 7 , . .
Medios de recepcion ler.5em | 2do. Sem ’ g
) I
Ventanilla 5 3 | g
|
Correo electronico | 2
institucional 5 6 % é .
Redes sociales 1 1
Pagina WEB de la entidad 1 | &
Correo fisico o postal N 1 !
|
Personal 1
otro 2 |
11 15 S —

Los medios de recepcion mas utilizados durante el afio siguen siendo la ventanilla unica y
el correo electronico institucion.
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J& CONTR, um\. \ GENERAL DEL DEPARTAMENTO
\ ARCHUDINEACO DE S AN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

4.4 Observaciones y recomendaciones al tramite de denuncias

Durante esta revision solo se pudieron verificar los soportes de respuesta a tres (3)
denuncias de un ol o eois (O) archivadas por respuesta definitiva al peticionario.
No fue posiblos ovini las ©es denuncias restantes debido dificultad en la entrega
de los e\mdim“ '8 co:::pletc : con los soportes de respuesta al peticionario y el auto
definitivo de denuncia que se le entra al peticionario al cierre de la denuncia.

k / :;.'/J;_—"'\\ﬁ.._,"_ h
eSSt R
Jefe Oficina de Control l.no:no
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