'A CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
\ ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
Vigencia: 2023
Fecha de Publicacién: 14 de septiembre de 2023.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion y el Decreto 124 de enero 26 de 2016, por
medio del cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 y que hace referencia al mecanismo de
seguimiento y al cumplimiento de las obligaciones y orientaciones contenidas en el documento “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2”; mediante el siguiente informe la Oficina de Control Interno
evidencia el seguimiento y control a la implementacion y el avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2023 adoptado por la Contraloria General del Departamento Archipiélago mediante la Resolucion No. 020
del 30 de enero del 2023 y modificado por la Resolucion No. 126 del 25 de abril del 2023.

Seguimiento 2 de 3 — corte 31 de agosto de 2023, de la Oficina de Control Interno

Fecha de seguimientos: 13/09/20223

COMPONENTE: 1. Gestion del riego de corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion.
Subcomponente Actividades Actividades Cumplidas (%) de Observaciones
/ Procesos Programadas Avance
1. Politica de | 1.1 Elaborar contenidos o | Para la Socializacion de la
Administracién Tips para la difusion de | Politica de Administracion de
de Riesgos. Politica de administracion | Riesgos, se disefié un Banner que
de riesgos a los Servidores | fue publicado en la pagina web el
publicos y contratistas de la | cual enlaza al documento con la
Entidad Politica; ademas se realiz6 una el
de iméagenes con los objetivos de
la Politica, el cual fue publicado
en las Redes Sociales de la
entidad y compartido a través de

Se evidencia difusion via WhatsApp, en la
pagina web institucional y via coreo
electrdnico, de los objetivos de la Politica de
administracion de riesgos, el dia 24 de abril
de 2023. Politica Administracion de Riesgos
actualizada mediante Resolucion No. 127 de
Junio de 2023.
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WhatsApp con los funcionarios.
https://www.contraloriasai.gov.c
o/index.php/gestion/mapa-de-
riesgos-institucional

2. Construccion

del Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

2.1 Revisar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion, a
través de los procesos de la
Contraloria General del
Departamento

El mapa de Riesgos de
Corrupcion de la vigencia 2023
fue revisado y actualizado, este
se encuentra publicado en pagina
web.
https://www.contraloriasai.gov.c
o/index.php/gestion/plananticorr
upcion

3. Consulta vy
Divulgacion

3.1 Divulgar el Plan de
Corrupciony de atencién al
Ciudadano 2023

El Plan de Corrupcion y de
atencion al Ciudadano 2023 fue
divulgado a todos los correos
Institucionales y publicado en la
pagina Web de la entidad

4. Monitoreo y
Revision

4.1. Consolidar y entregar
periodicamente a la
Oficina de Control Interno
(OCI) el resultado de la
revision efectuada por los
lideres de procesos a sus
riesgos de corrupcién,
aplicando ajustes en el
Mapa en caso que se
requieran

En el mes de enero de la vigencia
2023 se entregd a la (OCI) el
resultado de la revision del
altimo  cuatrimestre  de la
vigencia 2022 efectuada por los
lideres de proceso a los riesgos
de corrupcion.

En el mes de mayo de la vigencia
2023 se entregd a la (OCI) el
resultado de la revision del
primer cuatrimestre de la
vigencia 2023 efectuada por los
lideres de proceso a los riesgos
de corrupcion.

66%0

Mapa de riesgo anticorrupcion fue
actualizada mediante resolucion no. 126 de
2023 - por medio de la cual se modifica el
plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano vigencia 2023

Plan anticorrupcién adoptado mediante
resolucion 020 de enero de 2023 y publicado
en pagina web antes del 31 de enero del
2023, como establece la normatividad
aplicable.

La OCI recibi6 en el mes de enero el Mapa
de Riesgos de corrupcidn correspondiente al
altimo cuatrimestre del afio 2022, y en el
mes de mayo, el mapa de riesgos de
corrupcion  correspondiente al  ler.
Cuatrimestre 2023, ambos  fueron
monitoreados y revisados por la oficina
Asesora de Planeacion. Se evidencia un
avance de dos reportes (2) de tres (3)
monitoreo programados el afio, para un 66
% de ejecucion.
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Realizar
cuatrimestralmente
informe de seguimiento
Plan Anticorrupcion

5. Seguimiento

el
al

Presentacion del Informe de
seguimiento y evaluacion del

Plan  Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano
correspondiente al  dltimo
cuatrimestre del afio 2022,

comunicado mediante oficio Cl-
01-23 de 6 de enero de 2023 y
publicado en pagina web con
corte al 31 de enero de acuerdo
con lo establecido. Avance de un
(1) informe de tres (3) por
realizar. 33%

Informe de seguimiento vy
evaluacion del plan
anticorrupcion y de atencién al

ciudadano de la entidad,
correspondiente  al  primer
cuatrimestre 2023  enviada

mediante correo electrénico el
dia viernes 12 de 2023 para su
publicacién y publicado el 15 de
mayo en pagina  web
institucional. publicacion de dos
(2) informes de tres (3)
programadas para el afio 2023,
avance del 66%.

66%0

En pagina web se encuentran publicados los
Informes de Seguimiento correspondientes
al ultimo cuatrimestre del afio 2022 y el
primer cuatrimestre 2023. Se reporta avance
de dos (2) de tres (3) informes de
seguimientos por reportar durante la
vigencia, lo cual representa un 66% de
ejecucion.
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COMPONENTE: 2. Racionalizacion de tramites

La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional es liderada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica; busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion pablica. La Contraloria General del
Departamento tiene contacto con la ciudadania cuando ésta radica en la entidad derechos de peticidn, quejas, Reclamos,
sugerencias, denuncias y tramites en ejercicio del control social, atencion que ejerce la entidad con el fin de apoyar la funcion
de control fiscal en cumplimiento del mandato constitucional y legal, por tal razon contamos con un aplicativo que responde a
las necesidades de los usuarios, donde se genera espacios para la atencién, comunicacion y reduce el tiempo, documentos y
pasos, generando esquemas no presenciales acorde con los lineamientos expuestos en el formulario electrénico para recepcion
de solicitudes de informacidn publica contenidos en el anexo2 de la resolucién No.3564 del 31 de diciembre de 2015, expedida
por el MINTIC.

La Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andreés, Providencia y Santa Catalina, una vez revisado sus
procesos y procedimientos internos, identificd que ésta entidad no desarrolla tramites en cuanto a servicios, ya que de
conformidad con el articulo 2° de la Ley 962 del 2005, se exceptla a los 6rganos de control en materia fiscal para publicar en
el Sistema Unico de Informacion de Tramite (SUIT).
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COMPONENTE: 3.

Rendicion de cuentas

Subcomponente / Actividades Actividades Cumplidas
Procesos Programadas

1-Informacion de | 1.1 Presentar los | EI informe de Gestion de la

Calidad 'y  en | resultados de la Gestion a | vigencia 2022 fue publicado en

Lenguaje la ciudadania en general el mes de enero de acuerdo a lo

Comprensible.

programado.
https://www.contraloriasai.gov.c
o/index.php/gestion/informes-
de-gestion

2- Dialogo de Doble

2.1 Realizar Reunion
Pablica Preparatoria para
la Audiencia de Rendicion
de Cuentas con los
diferentes usuarios de la
entidad

Se realiz6 reunion publica
preparatoria para la audiencia de
rendicion de cuentas en San
Andrés el 14 de febrero de 2023

y en Providencia y Santa
Catalina el 16 de febrero de
2023.

Via con la
Ciudadania y sus
Organizaciones

Realizar Audiencia
Publica para interactuar
con los ciudadanos e
informar la  Gestion
Institucional por medio
presencial y/o virtual

Se realizd Audiencia Publica de
rendicion de cuentas para
interactuar con los ciudadanos e
informar la gestién institucional
por medio presencia en San
Andrés el 07 de marzo de 2023 y
en Providencia y Santa Catalina
el 13 de marzo de 2023.

3.1 Reconocer la
participacion y la

Se realizo el reconocimiento a
cuatro  ciudadanos por su

(%) de
Avance

Observaciones

Informe de Gestion vigencia 2022, Publicado en
pagina web, en el mes de enero 2023

Informe de audiencia de rendicién de cuentas
del 28 de abril 2023, publicado en pagina web,
contiene evidencia de reunién preparatoria de
para la audiencia de rendicion de cuentas
realizado a grupos de interés ( 28 asistentes ) en
San Andrés Isla el 14 de febrero y en
providencia el dia 16 de febrero a 29 asistente
grupos de interés de la CGD

Informe de audiencia de rendicién de cuentas
del 28 de abril 2023, publicado en pagina web,
contiene informe y evidencia de la realizacion
de audiencia de rendicion de cuenta el 7 de
marzo en laisla de San Andrés con 24 asistentes
y en la isla de providencia el 13 de marzo con
25 asistentes. Una (1) de una Audiencia Pablica
de la Gestion programada, realizada, dentro del
plazo establecido, por medio presencial y/o
virtual.
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3. Incentivos para | asistencia activa a
Motivar la Cultura | funcionario publico y/o
de la Rendicion y | ciudadano a las
Peticion de Cuentas | Audiencias de Rendicién
de Cuentas para San
Andrés, Providencia y
Santa Catalina por medio
presencial y/o virtual

participacion y asistencia activa
en la Audiencia Publica de
rendicion de cuentas de la
Contraloria General del
Departamento, en San Andrés el
07 de marzo de 2023

Evidencias fotogréficas soporta el
reconocimiento a ciudadanos por su activa
participacion en las actividades realizadas en la
entidad y por apoyar el ejercicio del control
fiscal realizado a cuatro (4) personas durante la
audiencia publica de rendicion de cuentas en la
isla de San Andres.

4. Evaluacion vy | 4.1 Realizar Informe de
Retroalimentacion a | evaluacion de la de
la Gestion | Rendicion de Cuentas de
Institucional la vigencia 2022

Se realiz6 el informe de
rendicibn de cuentas de la
vigencia 2022 con fecha 28 de
abril de 2022 y se publico en la
pagina institucional de la CGD.
Por otra parte, se realiz6 mesa de
trabajo interna donde se evalud
cada una de las acciones de los
elementos de la rendicion de
cuentas. (Actas reposan en el
archivo  del proceso de
Participacion Ciudadana)
https://www.contraloriasai.gov.c
o/index.php/gestion/rendicion-
de-cuentas

El informe de la audiencia de rendicion de
cuentas indica que “Se aplicaron treinta (30)
encuestas en la audiencia publica de rendicion
de cuentas realizada en San Andrés,
Providencia y Santa Catalina islas, en la que se
hizo cinco preguntas con cinco opciones de
respuestas, excelente, bueno, regular y
deficiente, con el resultado reflejado
presentamos una opcién de mejora del 5 %, a
pesar de obtener una calificacion general de
excelente y bueno del 95%.

“Por un Control Fiscal Participativo y Comunitario”

Avenida Francisco Newball, Edificio OCCRE piso 3 - San Andrés Isla
Tel.: 5125190 - 51 20189 - Fax: 51 22465

Correo Electronico: contraloria@contraloriasai.gov.co

Pagina Web: www.contraloriasai.gov.co

© [
e = liiNet =
L



mailto:contraloria@contraloriasai.gov.co
http://www.contraloriasai.gov.co/

A

CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

COMPONENTE 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Subcomponente / Actividades Actividades Cumplidas (%) de Observaciones
Procesos Programadas Avance

1. Estructura | Ejecutar el Plan de | En el cuatrimestre se cumplieron las ler. cuatrimestre 2022: Segun

Administrativa y | Participacion siguientes  actividades del Plan de informacién presentada por el area

Direccionamiento Ciudadana vigencia | Participacion Ciudadana vigencia 2023: 1) de participacién ciudadana a través

Estratégico 2023 Reunién Preparatoria previa a la Rendicion de la oficina de planeacion, se
de Cuentas vigencia 2022 en San Andrés y ejecutaron cinco (5) actividades de
en Providencia y Santa Catalina. 2) Se once (11) programadas dentro del
realizé Rendicion de Cuentas de la Vigencia plan de participacion ciudadana
2022 para San Andrés, Providencia y Santa 2023 para un nivel de avance del
Catalina. 3) Se reconoci¢ la participacion y 45%.
la asistencia activa a funcionario publico y/o
ciudadano a las audiencias de rendicién de
cuentas en San Andrés isla. 4). Se realizé el 2do. Cuatrimestre 2023: en el
informe de rendicién de cuentas vigencia cuatrimestre no se reportaron
2022. 5). Se continu6 con el convenio 003 de 450, | BVances, no obstante, las acciones se

2021 suscrito con la Contraloria General de
Antioquia.

2do. Cuatrimestre 2023: En el cuatrimestre
no se reporta cumplimiento de las
actividades del Plan de Participacion
Ciudadana debido a que se encuentran en
gjecucidn, al respecto se tiene establecido los
plazos hasta noviembre y diciembre para la
realizacion. 1). La actividad "Realizar
acompafiamiento a la Diversidad de Género
de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, de los cuatro (4) encuentros
programados fueron ejecutados dos (2) en el

encuentran en ejecucion con fecha
limita a los meses de noviembre y
diciembre. Se mantiene el nivel de
avance de 45% repostado en el
cuatrimestre anterior dado que no se
completaron actividades durante
este cuatrimestre.
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presente cuatrimestre, sigue en ejecucion. 2).
La actividad Capacitar en Control Fiscal y
Control Social a miembros de las Juntas de
Accion Comunal, Veedores Ciudadanos,
Grupos de valor de la CGD, y ciudadania en
general en espafiol y en inglés creole; esta en
gjecucién, de siete (7) seminarios
programados, ya se realizaron seis (6). 3). La
actividad "Apoyar la conformacién de
Veedurias  Ciudadanas y  Acciones
encaminadas al fortalecimiento del Control
Social". De tres (3) grupos de veedurias
programadas, ya se apoy6 la conformacion
de dos (2) nuevas Veedurias Ciudadanas. 4).
La actividad Capacitar en Control Fiscal
Ambiental, miembros de las juntas de accién
comunal, veedores ciudadanos, grupos de
valor de la CGD y ciudadania en general."
De cuatro (4) capacitaciones programadas se
realizé una Q). 5). Realizar
acompafiamiento a los estudiantes de las
Instituciones  educativas publicas  del
Departamento para sensibilizar, apoyar el
proceso de eleccion de Contralores
escolares." De 500 estudiantes programados
para ser capacitados, ya fueron capacitados
445, sigue en ejecucién. (Se esta dialogando
con el INFOTEP para la suscripcion del
convenio nuevo para apoyar a las veedurias
ciudadanas en el Departamento).
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2. Fortalecimiento de

2.1 Divulgar a la

ler. Cuatrimestre 2023: Se socializaron los

ler. cuatrimestre 2022: Segun

los canales de Atencién | ciudadania los | Canales de Comunicacion en tres momentos informacion reportada por el area de
canales  dispuestos | durante este cuatrimestre: participacién ciudadana y
para su atencion. evidenciada en el informe de
1. Reunidn Preparatoria a la Audiencia de rendicion de cuentas. Se realizo
Rendicion de Cuentas socializacion en los tres momentos
2. Rendicion de Cuentas en San Andrés. indicados.
3. Rendicién de Cuentas en Providencia
2do. Cuatrimestre 2023: en pagina
66% | web se observan evidencias del
2er. Cuatrimestre 2023: Se socializaron los taller practico de equidad de género
Canales de Comunicacion en cuatro en control fiscal realizado los dias
momentos durante este cuatrimestre: 16,17,18 de agosto en el salon
1. Durante el Taller de Equidad de Género Hamlet de CAJASAI y la
Ilevado a cabo en agosto capacitacion en control fiscal y
2. Durante la capacitacién en Gestién Social control social desarrollados los dias
llevada a cabo en el sector del Cove 26 y 30 de junio de 2023en
3. Através de las Redes Sociales la Iglesia Bautista de Linval- Cove
4. En la Rueda de Prensa realizada con el
Contralor en el mes de agosto
3. Talento Humano 3.1 Capacitar al | En el primer cuatrimestre de la vigencia La actividad no registra avance a la
personal en tematica | 2023, no se realizo la actividad programada, fecha, porque estdn programadas
relacionadas con la | ya que su ejecucidn se planed para el mes de para el mes de octubre 2023
Cultura de Servicio al | octubre del 2023.
Ciudadano.
) . N/A
Para el cuatrimestre que nos asiste, no se
realiz6 la actividad programada, ya que su
gjecucion se plane6 para el mes de octubre
del 2023.
4.1 Elaborar | Dos (2) de dos (2) informes de seguimientos Informe  Seguimiento  PQRSD
semestralmente y evaluacion de PQRSD. El ultimo informe correspondientes  al  Segundo
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4, Normativo y | informe de PQRSD

Procedimental para identificar
oportunidades de
mejora en la
prestacion de los
Servicios.

fue publicado en péagina web en el mes de
agosto 2023

51 Medir la
percepcion de los
5. Relacionamiento | ciudadanos frente a
Con el Ciudadano las actividades
desarrollados ylo
servicios  recibidos
por parte de Ila
Contraloria

Departamental con el
fin de identificar
oportunidades y
acciones de mejora.

Se realizaron el informe de percepcion de los
ciudadanos del cuatrimestre de septiembre a
diciembre de 2022 y enero a abril de 2023
(Evidencia reposa en archivo del proceso de
Participacion Ciudadana)

Se realizd el informe de percepcion de los
ciudadanos del cuatrimestre mayo a agosto
de 2023 (Evidencia reposa en archivo del
proceso de Participacion Ciudadana)

66%0

Semestre 2022, elaborado vy
publicado en  pagina  web
institucional en el mes de febrero.
Informe  seguimiento  PQRSD
correspondiente al primer semestre
2023 fue publicado en el mes de
agosto.

Se evidencia tabulacion  de
encuestas de satisfaccion
sensibilizacién realizado del 2do.
Cuatrimestre, los cual representa un
avance de dos (2) reporte de tres (3)
por reportar en este afio 2023 lo cual
representa un 66 % de ejecucion.

“Por un Control Fiscal Participativo y Comunitario”

Avenida Francisco Newball, Edificio OCCRE piso 3 - San Andrés Isla
Tel.: 5125190 - 51 20189 - Fax: 51 22465

Correo Electronico: contraloria@contraloriasai.gov.co

Pagina Web: www.contraloriasai.gov.co

icontec



mailto:contraloria@contraloriasai.gov.co
http://www.contraloriasai.gov.co/

A

CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

COMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente / Actividades Actividades Cumplidas (%) de Observaciones
Procesos Programadas Avance
11 Aplicar | ler cuatrimestre 2023: Se aplico Se cuenta con evidencia suministrada por el area
Cuatrimestralmente matriz de seguimiento de sistemas gue soportan la aplicacion de la matriz
matriz de seguimiento | informacion basica y/o minima de seguimiento de informacion basica y/o minima
1. Lineamientos de | de informacion béasica | obligatoria a publicar en la obligatoria a publicar en la pagina web de la
Transparencia Activa. | y/o minima obligatoria | pagina web de la Contraloria de Contraloria de acuerdo a la Ley 1712 de 2014,
a publicar en la pagina | acuerdo a la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015. Se reportan dos (2)
web de la Contraloria | Decreto 103 de 2015 aplicaciones de la matriz de tres (3) aplicaciones
de acuerdo a la Ley | correspondiente  al  primer programadas para la vigencia, para un 66% de
1712 de 2014, Decreto | cuatrimestre de 2022 (enero a ejecucidn de la actividad.
103 de 2015 abril de 2023)
2do. Cuatrimestre 2023: Se
aplicé matriz de seguimiento de
informacién basica y/o minima | 66%

obligatoria a publicar en la
pagina web de la Contraloria de
acuerdo a la Ley 1712 de 2014,
Decreto 103 de 2015
correspondiente  al  segundo
cuatrimestre de 2022 (mayo a

agosto de 2023).
Se anexa matriz de
cumplimiento, fecha de

generacion: 30/08/2023.
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2. Lineamientos de | 2.1  Tramitar  las | ler. Cuatrimestre: A la fecha de Al corte del segundo cuatrimestre se reporta un
Transparencia Pasiva. | Solicitudes de Acceso | corte se han tramitado 4 acumulado de ocho (8) solitudes de informacion
a la Informacion de | solicitudes de Informacién de 4 radicadas en la Entidad y las ocho fueron
manera oportuna recibidas. tramitadas dentro del cuatrimestre. Avance dos
(2) de tres (3) reportes de trdmite de solicitud de
2do.cuatrimestre; Durante este informacidn, o sea un 66% de ejecucion de la
segundo cuatrimestre de esta actividad
vigencia 2023, se ha presentado 66%
al Ente Control Fiscal (09)
Nueve derechos de peticién, de
los Cuatro (04) fueron
solicitudes  de informacion
provenientes de  diferentes
entidades y personas y Cinco (5)
eran derechos de peticion.
3.1 Actualizar el | Dentro de los cuatro primeros Esta actividad esta programada para el mes de
3. Elaboracion de los | inventario de activos | meses de la presente vigencia, el septiembre dentro del Plan Anticorrupcién y de
Instrumentos de | de informacion. avance porcentual tiene como atencion al ciudadano.
Gestién de la resultado cero, ya que la| N/A
Informacion programacion para la actividad,
es en el mes de septiembre del
2023
3.2 Actualizar el Indice | Actividad programada para el Esta actividad esta programada para el mes de
la informacion | mes de septiembre de 2023. septiembre dentro del Plan Anticorrupcién y de
clasificada y reservada. N/A | atencion al ciudadano.

3.3 Actualizar el
esquema de
publicacion de

informacion.

Resolucion No. 245 del 28 de
agosto de 2023 - Por la cual se
actualiza el Esquema de
Publicacién de Informacion de la
Contraloria General del

En la péagina web se observa documento con
esquema de publicacion de informacion
actualizada y resolucion que formaliza la
actualizacion
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Departamento Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa
Catalina.

https://www.contraloriasai.gov.c
o/index.php/zoo/instrumentos-
de-gestion-de-la-informacion-
publica

4.1 Facilitar a las
personas en condicién
de discapacidad visual
el acceso a los
boletines informativos

4. Criterio Diferencial
de Accesibilidad

A la fecha de corte la entidad ha
publicado 16 boletines y los
audios de los mismos, facilitando
la informacién a las personas con
discapacidad visual.

En la seccibn de audios de menu de
comunicaciones de la pagina web instituciones se
evidencia los audios de los 16 boletines
informativos. la OCI a verificado el acceso a
boletines informativo por audio en dos (2)

a través de audios | https://www.contraloriasai.gov.c 66% cuatrimestres de tres (3) - 66% de ejecucién-
pregrabados o/index.php/comunicaciones/aud programadas a través de las cuales se facilita el
publicados en la web io. acceso a la informacion a personas con
discapacidad visual.
5. Monitoreo  del | 5.1 Generar un Informe | Actividad programada para el Esta actividad estd programada para el mes de
acceso a lainformacion | de  Solicitudes  de | mes de diciembre de 2023. diciembre dentro del Plan Anticorrupcion y de
publica Acceso a la N/A | atencion al ciudadano
Informacion

*Criterios de calificacion: Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, medido en términos de porcentaje.

De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo).
De 60 a 79% zona media (color amarillo).

De 80 a 100% zona alta (color verde).

Actividades cumplidas/Actividades programadas.

0 a59% es Rojo
De 60 a 79% es
de 80 a 100% es \
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Observacion y/o Recomendaciones.
3. Componente - Rendicién de Cuentas
Subcomponente 3- Incentivos para Motivar la Cultura de la Rendicién y Peticion de Cuentas

Definir acciones de respuesta y de mejora a los compromisos adquirido dentro de la audiencia de rendicion de cuentas en
cumplimientos del elemento de “responsabilidad” dentro del subcomponente “incentivo” definida en el cronograma de accion
de audiencia de rendicion de cuentas. Esto en concordancia con lo establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas
Version 2 emitida por la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano, el cual indica que:” La
responsabilidad contiene incentivos, pero no se reduce a aquellos. la consolidacion de la cultura de la rendicion de cuentas
en las entidades requiere de incentivos al servidor publico y al ciudadano que orienten el esfuerzo de su comportamiento en
el marco de la garantia de derechos como horizonte mutuo de interés. No obstante, la responsabilidad hace especial énfasis
en la necesidad de que las instituciones cumplan con los compromisos propuestos en los ejercicios de rendicion de cuentas y
tomen acciones correctivas para mejorar la garantia de los derechos.”

4. Componente - Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Subcomponente 5- Relacionamiento con el Ciudadano

Se reitera la recomendacion de tener en cuenta las encuestas que acompafan las respuestas de PQRSD y las que se aplican al
finalizar las auditoria de control fiscal para conocer la percepcion que tienen, tanto los peticionarios como los sujetos y puntos
de controla respecto de la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido de los grupos de interés de
nuestros procesos misionales.

(ORIGINAL FIRMADO)
DENNIS DOWNS LIVINGSTON
Jefe de Oficina de Control Interno
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