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Icontec inicia auditoria al sistema de gestion de Calidad de
la Contraloria General del Departamento

El proceso es una auditoria de seguimiento orientada a establecer el cumplimiento de la norma
ISO 9001:2015 por parte del ente de control fiscal de los islefos.

San Andrés Islas, 29 de septiembre de 2021: Con el fin de evaluar las actividades y la gestién que
realiza de la Contraloria General del Departamento en todos sus procesos misionales, el Icontec inicié
el proceso de auditoria de seguimiento orientada a establecer el cumplimiento de cada uno de los
requisitos y exigencias que establece la norma ISO 9001:2015, la cual fue otorgada al ente de control
fiscal desde el 11 de noviembre de 2011, siendo modificada y recertificada el 24 de agosto de 2018.

“Actualmente este proceso avanza por buen camino, hemos revisado la planeacion estratégica,
los planes de accion de la vigencia 2021 y procesos como el de participacion ciudadana y el plan
de auditorias y de manera previa, podemos indicar que se ven, no solo cumplimientos, sino
avances, lo que podriamos indicar que hay una mejora continua” expresé lvan Lépez

Otros de los objetivos de la auditoria al sistema de gestion del ente de control por parte de Icontec
son determinar la capacidad que actualmente tiene la entidad en el cumplimiento de sus requisitos
legales, contractuales y reglamentarios; ademas de evaluar aspectos como el conocimiento que la
entidad tiene de las necesidades de las partes interesadas, las acciones implementadas para identificar
y abordar riesgos y oportunidades, entre otros.

En la auditoria participan los lideres de los procesos de Planeacion, Participacion Ciudadana, Auditoria,
Talento Humano, Infraestructura y Mejora continua, quienes facilitan la informacion respectiva al
auditor del ente certificador, que entregara en un termino de 15 dias el informe final después de este
proceso de evaluacion al que le apuesta la entidad para recertificar posteriormente sus procesos,
evidenciando la mejora continua y la buena gestion de la entidad.

“Este proceso es una garantia para la entidad, toda vez que permite fortalecer sus procesos,
tanto administrativos como misionales, manteniendo a la entidad a la vanguardia frente a
temas relacionados a la calidad de sus servicios, que basicamente es salvaguardar los recursos
publicos del departamento” manifesto el Contralor Departamental, Justiniano Brown Bryan.
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